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Prezentowany raport powstat jako efekt
badan przeprowadzonych przez EY, na
zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Finansowego. Podstawowym celem
badania byt przeglad certyfikatow
funkcjonujgcych w poszczegdlnych
obszarach sektora finansowego.

Badaniom przyswiecata idea Life-long
Learning: procesu statego rozwijania,
odnawiania i doskonalenia kwalifikacji
ogolnych i specyficznych pracownika na
przestrzeni catego zycia zawodowego.
Raport pokazuje, na ile na rynku finansowym
w Polsce istnieje obecnie infrastruktura
zachecajaca pracownikdéw i ich pracodawcéw
do podejmowania i dokumentowania dziatan
rozwojowych oraz umozliwiajgca weryfikacje
kwalifikacji.

Raport podejmuje prébe prezentacji
rzeczywistego obrazu oferty certyfikacyjnej
dedykowanej specyficznie dla sektora
finansowego w Polsce. Punktem wyjsciowym
dla prac badawczych byt przeglad
certyfikatéw opracowanych i oferowanych
przez instytucje rodzime. Uwzgledniono
jednak rowniez popularne w Polsce
certyfikacje wystawiane przez
miedzynarodowych dostawcow.

Ich dostepnos¢ na polskim rynku wigze sie
najczesciej z dziatalnoscig polskich instytucji
akredytowanych do prowadzenia szkolen

i egzamindw certyfikacyjnych.

Przeglad certyfikacji dotyczyt przede
wszystkim tych dedykowanych dla sektora
finansowego i oferowanych przez zwigzane
z nim instytucje. Niemniej, uwzgledniono
rowniez takie, ktére nie zostaty dedykowane
specyficznie dla zadnego sektora, ale s3g
istotne z perspektywy rozwoju zawodowego

w sektorze finansowym. S3 to na przyktad
certyfikacje w tak kluczowych obecnie
dziedzinach jak informatyka, czy zarzadzanie
projektami.

Zwienczeniem raportu sg wnioski

z przeprowadzonego badania oraz
rekomendacje kolejnych krokéw w drodze
do dalszej rozbudowy, formalizacji oraz
upowszechnienia certyfikatow. Aby osiggnac
ten cel, konieczna jest wspodtpraca czterech
rodzajow instytucji. Pierwszg grupe stanowia
instytucje sektorowe, ktére odpowiadajg
zaréwno za merytoryczny kierunek, jak

i same opracowujg badz przygotowuja
kandydatéw do uzyskania niektérych
certyfikacji. Do drugiej grupy nalezg
instytucje komercyjne i niekomercyjne
(np. fundacje), Swiadczace miedzy innymi
ustugi szkoleniowe, ktore opracowujg badz
wprowadzajg na polski rynek nowe
certyfikacje, kierujac sie przede wszystkim
rynkowym popytem. Trzecia grupa to
uczelnie, zaréwno panstwowe, jak

i prywatne. | wreszcie, do czwartej grupy
zaliczamy pracodawcéw na rynku
finansowym, z ktorych czesé oferuje swoim
pracownikom nie tylko mozliwosci
wewnetrznego szkolenia, ale takze
zdobywania wewnetrznych certyfikacji.

Kwestia zaufania miedzy partnerami jest
kluczowa w perspektywie zapewnienia
zwinnosci (ang. agility) i transparentnosci
rozwigzan wzgledem rynku. W szczegdlnosci,
kluczowa wydaje sie tu rola Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Sektora Finansowego.
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2.1 Kluczowe pojecia

W potocznym rozumieniu certyfikaty sg
potwierdzeniem posiadania przez
pracownika lub kandydata okreslonych
kwalifikacji. Punktem wyjsciowym do
dyskusji powinno by¢ zatem pojecie
kwalifikacji, w ustawodawstwie jednak
pojecia te znacznie sie réznia.

Ustawa o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (ZSK), kwalifikacje zdefiniowata
jako ,zestaw efektow uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenc;ji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie
sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla
danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujgcy”.

Zgodnie z ustawg o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji usystematyzowanie terminu
»kwalifikacji” powinno zagwarantowad tad

w stosowaniu tego terminu. W tym, termin
»kwalifikacji” nie powinien by¢ stosowany
zamiennie z takimi pojeciami jak: zawadd,
uprawnienia zawodowe, prawo
wykonywania zawodu, kompetencje
zawodowe, kompetencje itp.

Skupiajgc analize na sektorze finansowym,
definicje ZSK warto zestawic z tg przyjeta

w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia
29 maja 2019 r. w sprawie szczegétowych
warunkow technicznych i organizacyjnych
dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankéw

powierniczych. Kwalifikacja jest tu
rozumiana jako wiedza, doswiadczenie
praktyczne (zdobyte poprzez wykonywanie
czynnosci zawodowych) i kompetencje
(rozumiane jako umiejetnos¢ praktycznego
zastosowania wiedzy zdobytej w wyniku
doswiadczenia), ktore posiada autoryzowany
pracownik w mys| ww. rozporzadzenia.
Regulator podkredla, ze wiedza

i kompetencje majg takze pozwoli¢ na
przestrzeganie standardéw etycznych.
Zwraca tez uwage na regularng ocene
wiedzy i kompetencji pracownikéw oraz
regularne doskonalenie zawodowe lub
szkolenia.

Jakkolwiek regulator uzywa nieostrych pojeg,
€0 samo w sobie rodzi ryzyko, przytoczone
powyzej zapisy z rozporzadzenia zwracajg
uwage na istotne kwestie, takie jak etyka
zawodowa oraz ciggte doskonalenie.

To ostatnie jest szczegodlnie istotne,
poniewaz zastosowanie tego typu wymogu
stanowi motywator dla posiadaczy
certyfikatu, aby podgzac za rozwojem rynku

i specjalizacji, ktorej dotyczy certyfikat.

2.2 Kryteria analizy
i oceny certyfikatéow

Kwestie przytoczone w sekcji 2.1 sg istotne
w perspektywie analizy jakosci certyfikatow.
Analiza dostepnych na polskim rynku
certyfikatow istotnych z perspektywy
sektora finansowego zostata oparta na
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aspektach wykorzystywanych przez
opisywane wyzej zrédta, obejmujgc
elementy takie jak:

Wiedza

Umiejetnosci praktyczne i spoteczne

Standardy etyczne

Motywacja do ciggtego doskonalenia
(poprzez wymag dalszego ksztatcenia
i/lub odnawiania certyfikatu)

Za wysokiej jakosci certyfikat uznany zostat
taki, ktéry adresowat wszystkie sposrod
wymienionych powyzej elementdéw.
Jednoczesnie, certyfikaty byty rozpatrywane
w kategoriach skali wykorzystania na
polskim rynku, ktéra zostata okreslona na
podstawie:

— Liczby posiadaczy (jesli informacje te sg
dostepne)

— Dtugosci funkcjonowania (lub
dostepnosci) certyfikatu na polskim
rynku

2.3 Zakres badania

Wychodzac od przytoczonej wyzej definicji,
przeprowadzono prace badawcze
W nastepujgcym zakresie:

— Przeglad rynku certyfikatow
funkcjonujgcych w Polsce,

— Przeglad rynku certyfikatow
zagranicznych, ktore sg dostepne na
rynku polskim,

— Przeglad popularnosci poszczegdlnych
certyfikatéw (na bazie dtugosci ich
funkcjonowania w Polsce oraz liczby
certyfikowanych oséb),

— Przeglad istniejgcej Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego,

— Przeglad regulacji prawnych
wptywajgcych na certyfikacje,

— Przeglad licencji zwigzanych z zawodami
w sektorze finansowym.

Przeglad certyfikatéw dotyczyt przede
wszystkim tych dedykowanych dla sektora
finansowego i oferowanych przez zwigzane
z nim instytucje. Niemniej, uwzgledniono
rowniez takie, ktore nie zostaty dedykowane
specyficznie dla zadnego sektora, ale sg
istotne z perspektywy rozwoju zawodowego
w sektorze finansowym. S3 to na przyktad
certyfikaty w tak kluczowych obecnie
dziedzinach jak informatyka, czy zarzadzanie
projektami.

2.4 Metoda badawcza

Badanie zostato w catosci zrealizowane
metoda desk research, zwang inaczej
metodg badania zrédet zastanych. Jest to
technika badawcza polegajgca na analizie juz
istniejacych dostepnych danych
pochodzacych z wielorakich zrédet. Wsréd
nich wymieni¢ mozna publikacje ksigzkowe

i prasowe, zasoby Internetowe, publikowane
wczesniej raporty czy gotowe zestawienia
danych statystycznych. Istotng czescig desk
research jest wzajemna weryfikacja

i scalenie pozyskanych informacji, wiodgca
do uzyskania spdjnego obrazu
rzeczywistosci.

Badania desk research mogg stanowié
samodzielng technike badawczg lub by¢
wstepna faza projektu poprzedzajaca faze
zbierania danych pierwotnych. Dlatego nie
wykluczajg dalszego pogtebienia, a czesto
whioski uzyskane poprzez desk research
stajg sie podstawg postawienia dalszych
pytan badawczych.
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2.5 Uwzglednione
w badaniu akty
prawne

Jakkolwiek system certyfikacji wystepujacych

na polskim rynku finansowym nie jest
pochodng regulacji prawnych w tym
zakresie, to kontekst prawny wptywa

w istotny sposdb na rame certyfikacyjna.

W badaniu uwzgledniono i poddano analizie

nastepujace akty prawne:

— Ustawa o Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji (ZSK) — definiuje sektorowg

rame kwalifikacji jako opis pozioméw
kwalifikacji funkcjonujacych w danym
sektorze lub branzy. Warto przy tym
podkresli¢, ze wskazana regulacja

definiuje takie pojecia jak: kwalifikacja,

kwalifikacja rynkowa, kwalifikacja

uregulowana. Ponadto wprowadza ona

wymagania i standard jakosci dla
kwalifikacji, w tym miare ztozonosci
okreslong poprzez poziom Ramy
Kwalifikacji.

— Ustawa o kredycie hipotecznym —

obejmujgca m.in. takie zagadnienia jak:

prawa i obowigzki kredytodawcow,
posrednikow kredytow kredytu
hipotecznego i agentéw oraz
konsumentéw w zakresie zawierania

umow o kredyt hipoteczny oraz zasady

nadzoru nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. Okresla
wymog dla posrednikéw kredytu
hipotecznego w postaci egzaminu

(w tym wiedza o kredytach
hipotecznych, ustugach dodatkowych,
przepisdw zwigzanych z umowami

o kredyt zawieranymi z konsumentami

oraz innych zagadnien zwigzanych

z finansami, ekonomig, zarzgdzaniem
nieruchomosciami i prawem; a takze
o standardach etyki biznesu).

Ustawa o kredycie konsumenckim —
regulujgca prawa i obowigzki
konsumenta, kredytodawcy i posrednika
kredytowego zwigzane z umowa

o kredyt konsumencki. Nie formutuje
ona wprost wymagan kompetencyjnych
wobec posrednikéw kredytowych.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen
(Insurance Distribution Directive) —
regulujaca role i obowigzki agentéw
ubezpieczeniowych, takze w zakresie
przeszkolenia zawodowego. Reguluje
wymaog egzaminacyjny wobec oséb
wykonujgcych czynnosci agencyjne

i dystrybucyjne oraz oséb wykonujacych
czynnosci brokerskie. Wobec brokeréw
stawia tez wymag 2-letniego
doswiadczenia zawodowego.

MIFID Il — dyrektywa regulujgca
dziatalnos¢ firm inwestycyjnych na rynku
instrumentow finansowych. Okresla
ona, na poziomie ogdlnym, wymagania
kompetencyjne wobec organéw
zarzadzajacych. Sa to ,,odpowiedni
poziom wiedzy, umiejetnosci

i doswiadczenia pozwalajgcy mu
zrozumiec charakter dziatalnosci
operatora rynku, w tym najwazniejsze
rodzaje ryzyka”. Cztonkowie organu
zarzgdzajgcego majg podlegad raz do
roku ocenie wiedzy, umiejetnosci

i doswiadczenia. Dyrektywa wprowadza
takze wymog zapewnienia przez firmy
inwestycyjne, ze pracownicy udzielajacy
informacji o instrumentach finansowych
lub swiadczacy doradztwo inwestycyjne
posiadajg odpowiednig wiedze

i kompetencje.

Ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi wraz z odpowiednimi
rozporzgdzeniami wykonawczymi
reguluje zasady, tryb i warunki
podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci w zakresie obrotu
instrumentami finansowymi, prawa
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i obowigzki podmiotdw uczestniczacych
w tym obrocie oraz wykonywanie
nadzoru w tym zakresie. Stawia wymogi
w zakresie wiedzy, doswiadczenia

i kompetencji (umiejetnosci
zastosowania wiedzy) w zakresie ryzyka,
produktow finansowych i ustug
maklerskich oraz zwigzanych z nimi
kosztow i ich wyceny, interpretacji

i oceny danych, ochrony informacji,
funkcjonowania rynkéw. Sformutowany
jest takze warunek regularnego
szkolenia zawodowego i corocznej
aktualizacji wiedzy i kompetencji.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnosci do
aktow o randze ustawowej, tj. ustawy

o kredycie hipotecznym oraz ustawy

o kredycie konsumenckim, nalezy miec
przede wszystkim na uwadze regulacje
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
posrednictwa kredytu hipotecznego®.
Zgodnie z ustawg o kredycie hipotecznym,
do prowadzenia tego typu dziatalnosci
konieczne jest uzyskanie zezwolenia
wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Jednym z wymagan, ktore
nalezy spetni¢ w celu jego uzyskania, jest
zdanie egzaminu sprawdzajgcego wiedze
w zakresie kwestii zwigzanych z dziatalnoscig
posrednika — zakres egzaminu obejmuje
m.in. takie zagadnienia, jak: kredyty
hipoteczne oraz ustugi dodatkowe
oferowane z tymi kredytami, przepisy
zwigzane z umowami o kredyt zawieranymi
z konsumentami, zawieranie umow
sprzedazy nieruchomosci, wycena
zabezpieczen wierzytelnosci, organizacja

i funkcjonowanie ksigg wieczystych.

1 W ramach swojej dziatalnosci posrednik kredytu
hipotecznego m.in. przedstawia lub oferuje
konsumentom umowy o kredyt hipoteczny oraz
zawiera z konsumentami umowy o kredyt
hipoteczny w imieniu kredytodawcy.

Z egzaminu zwolnione sg osoby, ktore
ukonczyty wyzsze studia ekonomiczne lub
prawnicze i uzyskaty tytut magistra.

Ponadto ustawa o kredycie hipotecznym
reguluje dziatalnos¢ posrednictwa kredytu
hipotecznego wykonywang przez agentaZ.
Agenci sg zobowigzani do odbycia szkolenia
i ztozenia z wynikiem pozytywnym egzaminu
organizowanego przez posrednika kredytu
hipotecznego, jednak zwolnione s3 z tego
obowigzku osoby, ktére ukonczyty wyzsze
studia ekonomiczne lub prawnicze i uzyskaty
tytut magistra.

W odniesieniu do ustawy o kredycie
konsumenckim nalezy zaznaczyé, ze nie
naktada ona szczegdlnych wymogdw co do
kwalifikacji posrednikéw kredytu
konsumenckiego. Zgodnie bowiem

z art. 59da ustawy, posrednikiem
kredytowym moze by¢ wytgcznie:

1) osoba fizyczna, ktéra nie byta
prawomocnie skazana za przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentow,
mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pieniedzmi i papierami
wartosciowymi lub przestepstwo
skarbowe;

2) osoba prawna, ktérej cztonkowie
zarzadu spetniajg warunek, o ktérym
mowa w pkt 1;

3) spodtka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej wspdlnicy albo
cztonkowie zarzadu spetniajg warunek,
o ktérym mowa w pkt 1.

2 Zgodnie z ustawa o kredycie hipotecznym agent
jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U.z2017 r. poz. 459), wykonujgcym czynnosci
posrednictwa kredytu hipotecznego,
wystepujgcym w imieniu i na rzecz wytacznie
jednego posrednika kredytu hipotecznego.
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Z tego zatem wynika, ze ustawodawca nie
uzaleznit prawa wykonywania dziatalnosci
posrednika kredytu konsumenckiego od
zdania odpowiedniego egzaminu.

Oprdcz wspomnianych regulacji o randze
ustawowej przedmiotem analizy pod katem
wymogow certyfikacyjnych dla oséb
dziatajgcych w sektorze finansowym byta
rowniez Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2014/65 z dnia
15 maja 2014 roku w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych, tzw. MiFID II.

Akt ten nie zawiera postanowien
definiujgcych konkretne wymogi
certyfikacyjne. Jego przepisy sformutowane
sg W sposob ogdlny, jak np. 45, zgodnie

z ktérym Panstwa cztonkowskie wymagaja,
aby wszyscy cztonkowie organu
zarzgdzajacego kazdego operatora rynku
przez caty czas mieli wystarczajgco
nieposzlakowang opinie, posiadali
wystarczajgcg wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie pozwalajace na
wykonywanie ich obowigzkéw. Sktad organu
zarzgdzajacego jako catosci musi
odzwierciedla¢ odpowiednio szeroki zakres
doswiadczen.

W art. 25 Dyrektywa zobowigzuje firmy
inwestycyjne do zapewnienia, ze ich
pracownicy udzielajgcy informacji o
instrumentach finansowych lub $wiadczacy
doradztwo inwestycyjne posiadaja
odpowiednig wiedze i kompetencje.

Omawiajac wytyczne w zakresie kwalifikacji,
nalezy tez wspomnieé¢ o ESMA (European
Securities and Markets Authority — organ
Unii Europejskiej o profilu ekonomicznym).
Gtéwnym celem tego organu jest
zapewnienie wtasciwego wdrazania
przepisow w sektorze kapitatowym,
zapewnienia zaufania do systemu

finansowego jako catosci oraz ochrony
konsumentéw.

Zgodnie z delegacjg zawartg w Dyrektywie
MIFID I, ESMA opublikowata wytyczne
dotyczace oceny wiedzy i kompetenc;ji,
udzielajgcych informacji w zakresie
produktow i ustug inwestycyjnych badz
doradztwa inwestycyjnego. Wytyczne te
okreslajg takze wymogi dotyczace oceny,
utrzymania i doskonalenia wiedzy

i kompetencji. Na grunt polski implementuje
je Rozporzgdzenie Ministra Finanséw
zdn. 29 maja 2018 r.

2.6 Opis pozostalych
zrodet
uwzglednionych
w badaniu

Wsréd materiatow zrédtowych znajdowaty
sie przede wszystkim:

— Portal Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK),

— Strony internetowe instytucji szkolgcych
i certyfikujacych,

— Strona internetowa Komisji Nadzoru
Finansowego,

— Broszury informacyjne,
— Informacje otrzymane mailowo od ZBP,

— Regulaminy publikowane przez
instytucje certyfikujace,

— Raporty i zestawienia publikowane przez
powyzsze instytucje,

— Artykuty na temat certyfikacji i ich
oceny,

— Woywiady swobodne z ekspertami
branzowymi.
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W badaniu nie stosowano zrédet
nieoficjalnych, publikowanych przez
nieznanych autoréw i nie weryfikowanych

z perspektywy merytorycznej. Nalezg do nich
w szczegdblnosci fora internetowe, blogi oraz
prywatne profile i opinie dostepne

w Internecie.
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Niniejsza sekcja zawiera opis wynikdéw
badania rynku certyfikatow sektora
finansowego w Polsce. Zwrdcono tu uwage
na zaprezentowanie dostepnych
certyfikatéw oraz komentarz na temat
najistotniejszych kwestii, w tym jakosci
certyfikatow w odniesieniu do
przytoczonych w pkt. 2.2. kryteriéw ich
analizy. Zatacznik 1 do niniejszego raportu
zawiera natomiast peten wykaz informacji,
ktore byty mozliwe do pozyskania metoda
desk research, w zakresie:

— Aspektow weryfikowanych przez
certyfikat (wiedza, umiejetnosci
praktyczne / spoteczne, etyka,
motywacja do ciggtego ksztatcenia),

— Popularnos¢ (liczba osob
certyfikowanych) — certyfikaty sg
uporzgdkowane pod jej wzgledem, o ile
taka informacja byta dostepna.

3.1 Licencje zawodowe,
wtym KNF

Misjg Komisji Nadzoru Finansowego jest
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
rynku finansowego i jego instytucji. Przez
prawidtowe funkcjonowanie rozumie sie
miedzy innymi bezpieczenstwo oraz
przejrzystosé, a takze zapewnienie ochrony
interesow uczestnikow tego rynku. Efektem
ma by¢ zaufanie ze strony uczestnikow
rynku, w tym konsumentow. KNF uznat, ze
aby zapewni¢ te warunki, konieczne jest
uregulowanie niektdrych rél zawodowych
przy pomocy licencji.

KNF wydaje nastepujace licencje zawodowe
(w kolejnosci od najpopularniejszej pod
wzgledem liczby posiadaczy):

— Licencja posrednika kredytu
hipotecznego,

— Licencja maklera gietdowego,
— Licencja doradcy inwestycyjnego,

— Licencja brokera ubezpieczeniowego /
reasekuracyjnego,

— Licencja agenta ubezpieczeniowego,
— Licencja aktuariusza,

— Licencja agenta firmy inwestycyjnej.

Warunkiem uzyskania kazdej z licencji

(z wyjatkiem agenta firmy inwestycyjnej) jest
wykazanie sie wiedzg, co weryfikowane jest
przy pomocy egzaminu, a w niektérych
przypadkach jego ekwiwalentem jest
ukonczenie scisle okreslonych studiow.
Wykazanie sie okreslonymi umiejetnosciami
jest wymagane tylko w przypadku niektérych
licencji: doradca inwestycyjny, makler
gietdowy i aktuariusz. Wszystkie licencje,
poza licencjg agenta firmy inwestycyjnej

i aktuariusza, uwzgledniajg aspekt etyczny.

Istotnym elementem, ktdorego nie
uwzglednia zadna sposrod licencji KNF, jest
natomiast ciggte ksztatcenie. Raz otrzymana
licencja nie wygasa, nie wymaga odnawiania,
a tym samym nie motywuje do statego
poszerzania wiedzy i budowania
kompetencji poprzez formy szkoleniowe, czy
uczenie sie poprzez praktyke. Niemniej,
ustawy regulujgce niektore z powyzszych rél
zawodowych naktadajg na pracodawcéw
obowigzek okresowego szkolenia
licencjonowanych pracownikow.
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Licencje maklera gietdowego, doradcy
inwestycyjnego oraz aktuariusza funkcjonuja
w Polsce juz od lat 90-tych. Niemniej, dwie
ostatnie posiada aktualnie mniej niz 1 000
0s6b. Najliczniej reprezentowana jest
natomiast grupa posiadaczy stosunkowo
niedawno wprowadzonej licencji posrednika
kredytu hipotecznego — ponad 30 tysiecy
0s6b.

Reasumujac, licencje KNF rdznig sie

w zakresie wymagan co do ich uzyskania.
Najwiekszym wyzwaniem, wspdlnym dla
wszystkich licencji, jest brak motywatora do
ciggtego ksztatcenia. Ustawa o ZSK
zobowigzuje wiascicieli kwalifikacji
regulowanych do ich przegladu i podjecia
decyzji co do wtgczenia do ZSK (do 2021 r.).
Biorgc pod uwage kwestie formalne, ktore
moga sie z tym wigzaé, jest to stosunkowo
krotki termin.

Oprocz licencji KNF, istotna z perspektywy
sektora finansowego jest takze licencja
rzeczoznawcy majatkowego, wydawana
przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
Warunkiem jej uzyskania jest zaréwno
zdanie egzaminu, jak i udokumentowanie
doswiadczenia zawodowego zwigzanego
z wyceng nieruchomosci (uznawana jest
takze odbyta na studiach praktyka).

3.2 Certyfikaty sektora
finansowego -
bankowos$¢, w tym
poSrednictwo
finansowe

Rynkowa oferta certyfikacji jest stosunkowo
najbogatsza dla specjalistéw branzy
bankowej, w tym w zakresie posrednictwa
finansowego. Ponizej zaprezentowano

certyfikaty, odnoszac sie do dostepnych
informacji na temat ich popularnosci.
Prezentacje rozpoczynamy od certyfikatow
polskich, a nastepnie przedstawiamy istotne
dla branzy certyfikaty miedzynarodowe.

Najszerszg oferte certyfikatow dla
specjalistéw sektora bankowego posiada
Zwigzek Bankdéw Polskich. ZBP stworzyt
System Standarddéw Kwalifikacyjnych,

w ktérym uczestniczg 24 banki i 20 instytucji
edukacyjnych —w tym WIB, a takze, co warto
uwypukli¢, uczelnie (nie jest to czestym
zjawiskiem na rynku certyfikatow w Polsce).
Standardy kwalifikacyjne okreslajg
wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci
praktycznych i postaw pracownikow
bankéw. Co istotne, element praktycznych
umiejetnosci weryfikowany jest na
podstawie stazu pracy (a w przypadku
niektorych certyfikatéow — takze egzaminu
praktycznego, polegajgcego na przykfad na
obronie autorskiego projektu) oraz oceny
umiejetnosci pracownika i jego postaw przez
pracodawce.

ZBP certyfikuje w ramach Systemu
Standarddéw Kwalifikacyjnych. Poszczegdlne
certyfikaty byty wypracowywane przy
bezposrednim zaangazowaniu ekspertéw

z czotowych polskich bankéw. Zwigzek
Bankéw Polskich od 1996 r. wydat tacznie
16 372 certyfikaty, w tym:

— Dyplomowany Pracownik Bankowy
(8 671 posiadaczy),

— Certyfikowany Konsultant ds.
Finansowych (41 posiadaczy),

— Senior Menedzer ds. Zarzadzania
Procesami i Jakoscig (20 posiadaczy)

— Menedzer ds. Zarzgdzania Procesami
i Jakoscia (16 posiadaczy)

— Specjalista z zakresu Analizy Kredytowej
Podmiotu Gospodarczego (brak
posiadaczy tego certyfikatu)
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— Specjalista z zakresu Operacji i rozliczen
Bankowych (brak posiadaczy tego
certyfikatu)

— Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa
przez pracownikéw instytucji
finansowych (brak informacji o liczbie
posiadaczy),

— Woycena nieruchomosci na potrzeby
zabezpieczenia wierzytelnosci
bankowych (egzamin zdato 1 740
rzeczoznawcow majgtkowych oraz 189
0s6b nie bedacych rzeczoznawcami).

EFCB 3E (Europejski Certyfikat Bankowca,
wydawany przez EBTN, bedacy
zaktualizowang wersjg wczesniejszego
certyfikatu EFCB), posiada juz w Polsce 4883
0s0b (wliczajgc posiadaczy EFCB,
dostepnego na rynku od 2004 r.). Posiadanie
EFCB 3E jest jednym z wymogow do
ubiegania sie o stopient Dyplomowanego
Pracownika Bankowego, bedgcego
elementem Systemu Standardow
Kwalifikacyjnych opracowanego przez
Zwigzek Bankdw Polskich. Wazng zmiang

w stosunku do poprzedniej wersji EFCB jest
wprowadzenie wymogu statego rozwoju
zawodowego wobec posiadaczy Certyfikatu
— szczegbtowo opisuje te kwestie Regulamin
Statego Rozwoju Zawodowego ECB EFCB 3E.
Jest to pierwszy z omawianych certyfikatow
o charakterze ogdélnym. Pozostate,

z wyjatkiem Konsultanta ds. Finansowych,
dedykowane sg dla wezszej grupy
specjalistéw z dziedziny bankowosci.

Drugi co do popularnosci certyfikat Zwigzku
Bankow Polskich — Certyfikowany Konsultant
ds. Finansowych (CKF) — ma na celu poprawe
jakosci obstugi i relacji z klientami. Certyfikat
ten adresowany jest do pracownikéw
bezposredniej obstugi klientow i doradcow
oferujgcych ustugi bankowe, kontaktujgcych
sie z klientami nie tylko w placéwkach
bankowych czy na spotkaniach poza

bankiem, ale takze przez internet i telefon.
Przeznaczony jest rowniez dla pracownikéw
placowek franczyzowych i posrednictwa
finansowego.

Kolejnym certyfikatem finansowym
dedykowanym dla pracownikéw
bankowosci, jak réwniez innych obszaréw
sektora jest Certyfikacja Dealeréw Rynkow
Finansowych, opracowana przez WIB we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Rynkow
Finansowych ACI Polska. Jest ona dostepna
na rynku od 21 lat i posiadajg go obecnie
454 osoby. Oprocz wykazania sie wiedza
poprzez zdanie egzaminu, brak wymogdw co
do odnawialnosci. A zatem motywujaca
funkcja do ciggtego rozwoiju jest

w przypadku tego certyfikatu nizsza.

EFPA Polska (Fundacja na rzecz Standardéw
Doradztwa Finansowego — cztonka
europejskiej organizacji European Financial
Planning Association, tj. stowarzyszenia
zawodowego planistow i doradcow
finansowych w Europie) dziata od 10 lat.
Wydata dotychczas ponad 1 000
certyfikatow, w tym 520 EFPA EFA, 102 EFP,
90 EIP. Z jej certyfikatow korzysta wiele
polskich bankéw, w tym z pierwszej
dziesigtki.

EFPA oferuje nastepujgce certyfikaty,
potwierdzajgce umiejetnosci pracownikéw
firm inwestycyjnych:

— Certyfikat Europejskiego Asystenta
Inwestycyjnego EFPA EIA,

— Certyfikat Europejskiego Praktyka
Inwestycyjnego EFPA EIP,

— Certyfikat Doradcy Finansowego
EFPA EFA,

— Certyfikat Eksperta Planowania
Finansowego EFPA EFP.
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Warunkiem uzyskania certyfikatow EFPA jest
zdanie egzamindw, potwierdzenie
doswiadczenia zawodowego w roli doradcy
finansowego oraz zobowigzanie sie do
przestrzegania kodeksu etyki. 4-stopniowa
Sciezka certyfikacyjna jest motywatorem do
stopniowego budowania i poszerzania
wiedzy oraz doswiadczenia. Co wiecej,
uczestnicy sg zobowigzani do udziatu

w Programie Statego Rozwoju Zawodowego
EFPA w celu corocznego odnowienia
certyfikatu.

EFFP Polska (Europejska Federacja

Doradcow Finansowych — zajmujgca sie m.in.

aktualizowaniem wiedzy Doradcow
Finansowych oraz dgzgca do zapewnienia
zgodnosci prowadzonej przez nich
dziatalnosci z zasadami etycznymi). Oferuje
ona 3-stopniowa certyfikacje, w ktorej sktad
wchodzg:

— EFG — European Financial Guide,
— EFC - European Financial Consultant,

— EFP — European Financial Planner.

Pierwszy z nich posiada 49 oséb, a drugi —
23, przy czym nie sg dostepne informacje

o liczbie posiadaczy EFP. Rowniez tu badany
jest element wiedzy i element praktycznego
jej zastosowania, ale brak elementu
etycznego. 3-stopniowa sciezka
certyfikacyjna oraz konieczno$é
podtrzymywania aktualnosci certyfikatu
poprzez realizacje w ciggu 2 lat od zdania
egzaminu wymaganych dziatan
doszkalajacych.

CFA to tytut zawodowy nadawany przez
amerykanska instytucje — CFA Institute.
Szacuje sie, ze w posiadaniu certyfikatu jest
globalnie ok. 125 tysiecy osdb na catym
Swiecie. W Polsce CFA Society zrzesza 420
cztonkow, a 1 900 kandydatow jest w trakcie
uzyskiwania tej kwalifikacji. Rozpoczecie

procesu certyfikacji otwarte jest nie tylko dla
pracownikéw branzy, ale tez dla oséb
konczacych studia i absolwentéw nie
majacych jeszcze doswiadczenia, badz tez
0s0b legitymujacych sie doswiadczeniem
zawodowym. Niemniej, aby ukonczy¢ proces
certyfikacji, konieczne jest juz spetnienie
tych kryteriow tgcznie. A wiec CFA Institute
zaktada, ze certyfikowany analityk finansowy
powinien tgczy¢ wiedze z doswiadczeniem
zawodowym. Kolejnym warunkiem
uzyskania certyfikatu jest zdanie egzaminu
na trzech nastepujgcych po sobie
poziomach. Wymagane jest rowniez
zobowigzanie kandydata do przestrzegania
etyki zawodowej (wypetnienie
oswiadczenia).

CFA jest przyktadem procesu
certyfikacyjnego spetniajgcego wiekszosé
kryteriow, ktérymi kierowali sie autorzy
niniejszego raportu w zakresie jakosciowe;j
oceny certyfikatow: wiedzy, doswiadczenia

i umiejetnosci praktycznych oraz
ksztattowania postaw etycznych
kandydatéw. Niemniej jednak elementem,
ktorego brakuje w przypadku omawianego
certyfikatu, jest zacheta do dalszego rozwoju
juz po jego uzyskaniu. Raz uzyskany
certyfikat nie wymaga odnawiania pod
warunkiem spetnienia kryteridéw opisanych
wyzej czyli udokumentowania dalszego
rozwoju zawodowego. CFA jest certyfikatem
miedzynarodowym, dostepnym réwniez

w Polsce.

Kolejng miedzynarodowa kwalifikacja jest
kwalifikacja ACCA, nadawana przez
Association of Chartered Certified
Accountants. Proces uzyskiwania certyfikacji
jest roztozony w czasie — trwa minimum

2,5 roku, w ciggu ktorych kandydaci zdaja
kolejne egzaminy badajace umiejetnosc¢
praktycznego zastosowania posiadanej
wiedzy. Do ukonczenia procesu wymagane
jest takze udokumentowania 3 lat

I
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doswiadczenia zawodowego, wymagane jest
takze zaliczenie modutu zwigzanego z etyka.
Nie sg dostepne informacje o liczbie
posiadaczy.

3.3 Certyfikaty sektora
finansowego - rynek
kapitatowy

Oprdcz wspomnianej juz licencji KNF,
dostepny dla makleréw gietdowych jest
certyfikat miedzynarodowy Certified
International Investment Analyst (CIIA®)
oferowany przez ACIIA (Association of
Certified International Investment Analysts).
W Polsce, od biezgcego roku, dostepny jest
tez certyfikat Certyfikowanego Analityka
Inwestycyjnego (CAI®) ZMiD. CAI jest
poziomem wejsciowym do CIIA. Nie s3
dostepne informacje o wykorzystaniu tych
certyfikatéw na polskim rynku.

Obydwa certyfikaty obejmujg egzamin
badajgcy wiedze oraz umiejetnosc
zastosowania jej do rozwigzywania
problemoéw praktycznych. Wymagane jest
takze udokumentowanie doswiadczenia
zawodowego. O ile proces certyfikacji jest
stopniowy (tgcznie trzy egzaminy), to jednak
raz przyznany certyfikat nie wymaga
odnawiania, czy wykazania sie
uczestnictwem w dalszych szkoleniach.
Nie zostat tez uwzgledniony element
etyczny. Nie sg dostepne informacje

o wykorzystaniu tych certyfikatow na
polskim rynku.

3.4 Certyfikaty sektora
finansowego -
ubezpieczenia

Jak wspomniano w odniesieniu do branzy
ubezpieczeniowej, KNF reguluje czesé¢
kompetencji, przyznajac licencje brokera
ubezpieczeniowego oraz aktuariusza.
Dodatkowo dostepny jest na rynku
Certyfikat Specjalisty ds. Ubezpieczen,
przyznawany przez EFFP na podstawie
egzaminu. Podobnie jak pozostate
certyfikaty przyznawane przez European
Federation of Financial Professionals,
wymaga on odnawiania w okresach
2-letnich. Warunkiem odnowienia jest udziat
w szkoleniach, kursach, konferencjach
branzowych itp. — w przeciwnym razie
certyfikat wygasa. Brak informacji

o wydanych certyfikatach moze swiadczy¢

o waskim zakresie funkcjonowania na rynku.
Nie sg dostepne informacje o wykorzystaniu
tych certyfikatéw na polskim rynku.

3.5 Certyfikaty
wewnetrzne

Niektodre firmy z sektora finansowego nie
tylko uznajg certyfikaty oferowane przez
rynek, ale tez oferujg swoim pracownikom
certyfikaty wewnetrzne. Moze to z jednej
strony oznacza¢, ze certyfikaty dostepne na
rynku nie sg dla nich wystarczajace.

Z drugiej, moga nie akceptowac kosztow
zwigzanych z potwierdzaniem kwalifikacji
w tak wysokiej jakosci. | wreszcie, prywatne
instytucje finansowe ktadg duzy nacisk na
budowanie swojej marki jako pracodawcy,
w tym na oferowanie pracownikom
atrakcyjnych sSciezek karier. Wewnetrzne
certyfikacje mogg wiec by¢ dla nich
potwierdzeniem kompetencji
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dostosowanych wtasnie do ich poziomdw
stanowisk. Niektodre z tych certyfikatow
moga tez potwierdzac kwalifikacje
specyficzne dla danej firmy, np. w zakresie
funkcjonowania wewnetrznych proceséw
czy obstugi autorskich systemow.

Kwestie te warto pogtebié poprzez
pierwotne badania jakosciowe. Pozwolityby
one odpowiedzie¢ na pytanie o rzeczywisty
powdd stosowania przez firmy
wewnetrznych certyfikatow. Pozwolityby
takze uzyskac informacje o ewentualne
powody zastepowania zewnetrznych
certyfikatow wewnetrznymi. Wiedza ta
bytaby cenna w perspektywie wzbogacania
oferty certyfikatow sektorowych w Polsce.

3.6 Certyfikaty
uniwersalne
(pozasektorowe)

W niniejszej sekcji zostaty zebrane
informacje na temat najwazniejszych
certyfikacji uniwersalnych (niesektorowych),
istotnych z perspektywy sektora
finansowego. Warto dodag¢, ze
prezentowane dziedziny sg bardzo szerokie —
a liczba certyfikacji znaczna. Dlatego
ponizsze zestawienie nie ma na celu
wyczerpaé tematu, a jedynie podaé
przyktady kwalifikacji istotnych

z perspektywy raportu.

3.6.1 Ryzyko

Na rynku polskim, certyfikaty w zakresie
zarzadzania ryzykiem przyznaje organizacja
POLRISK, ktéra za misje stawia sobie
ksztatcenie spotecznosci zawodowych
menedzerow zarzgdzania ryzykiem w Polsce.

Certyfikat Zawodowego Menedzera Ryzyka
(“Certyfikowany Zawodowy Menedzer
Ryzyka” ), dostepny na poziomie
podstawowym i zaawansowanym,
realizowany jest we wspoétpracy z partnerami
takimi jak Polski Instytut Dyrektoréw,
Centrum Doskonatosci MANHAZ, Polska Izba
Ubezpieczen, Stowarzyszenie Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz
Stowarzyszenie Niezaleznych Ekspertow
Likwidacji Szkdd. Obecnie POLRISK
prezentuje liste 106 certyfikowanych
menedzerow zarzadzania ryzykiem.

POLRISK przygotowuje takze kandydatéw do
miedzynarodowej certyfikacji FERMA
(Federacja Europejskich Stowarzyszen
Zarzadzania Ryzykiem) — RIMAP® (Risk
Management Professional). Aby uzyskac
certyfikat, wymagane jest doswiadczenie
zawodowe w obszarze zarzadzania ryzykiem.
Aby utrzymac certyfikat, wymagana jest
realizacja dodatkowych szkolen.

FRM (Financial Risk Manager) jest
miedzynarodowa kwalifikacjg z dziedziny
zarzadzania ryzykiem finansowym,
wydawang przez GARP (Global Association
of Risk Professionals). Cho¢ wtasciwe
uzywanie instrumentéw zarzgdzania
ryzykiem finansowym jest w tej chwili
przedmiotem zainteresowania wielu
instytucji finansowych i przedsiebiorstw,
kwalifikacja FRM nie jest w Polsce
popularna. Natomiast PRMIA (Professional
Risk Managers' International Association)
przyznaje certyfikacje PRM (Professional Risk
Manager). Jest ona przyznawana po
podstawie czterech egzamindéw. Jakkolwiek
zadna polska instytucja nie jest
akredytowana do przeprowadzania
egzaminow w Polsce, w najwiekszych
polskich miastach znajduja sie osrodki
egzaminacyjne PRMIA.
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Oba certyfikaty sg przyznawane na
podstawie zdanych egzaminow, lecz
kandydaci muszg sie takze wykazaé
doswiadczeniem zawodowym. Tylko PRM
obejmuje aspekt etyczny, a zaden z dwdch
powyzszych certyfikatéw nie zaktada

stopniowego zdobywania ani odnawialnosci.

3.6.2 IT

Najwazniejsze certyfikaty w obszarze IT
oferowane sg przez instytucje
miedzynarodowe. ISACA oferuje certyfikat
CRISC (Certified in Risk and Information
Systems Control), ktory potwierdza
kwalifikacje specjalistow IT zwigzane

z zarzgdzaniem ryzykiem informatycznym
i korporacyjnym oraz pozycjonuje ich jako
strategicznych partnerdéw dla kierownictwa
przedsiebiorstw. Obejmuje umiejetnosci
w obszarach zarzgdzania ryzykiem, w tym
monitoringu i sprawozdawczosci.

Natomiast certyfikat CISM (Certified
Information Security Manager — oferowany
przez tg sama organizacje) koncentruje sie
na bezpieczenstwie IT na poziomie
zarzadzania. Ma na celu potwierdzenie
kwalifikacji w budowaniu, projektowaniu

i zarzgdzaniu inicjatywami bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach.

Obie certyfikacje sg przyznawane na
podstawie egzaminu. Wymagane jest
doswiadczenie zawodowe, a dodatkowo
weryfikacji podlega aspekt etyczny.
Niemniej, brak elementu motywujgcego do
dalszego podnoszenia kompetenc;ji.

Kolejnym certyfikatem jest Certified Ethical

Hacker (CEH), przyznawany przez EC-Council.

Haker etyczny uzywa tych samych
umiejetnosci i wiedzy, co ztosliwy haker, ale
w celu opracowania srodkéw

bezpieczenstwa zapobiegajacych
potencjalnym atakom. Zazwyczaj firmy
zlecajq specjalistom posiadajagcym CEH
znalezienie stabych punktow w systemach
i sieciach komputerowych, aby dzieki temu
wykry¢ luki w zabezpieczeniach i zapobiec
potencjalnym zagrozeniom.

W przeciwienstwie do powyzszych, CEH
wymaga odnawiania w 3-letnich okresach.

(ISC)2 przyznaje dwa certyfikaty zwigzane

z cyberbezpieczenstwem. Certyfikat SSCP
(Systems Security Certified Practitioner)
potwierdza posiadanie wiedzy z obszaru
bezpieczenstwa informacji. CISSP (Certified
Information Systems Security Professional)
jest potwierdzeniem doswiadczenia

i zaawansowanych kompetencji w obszarze
szeroko pojetego bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Warunkiem otrzymania
certyfikatéw jest zardwno zdanie egzaminu,
jak i wykazanie sie praktycznym
doswiadczeniem zawodowym.

Natomiast CompTIA Security+ (przyznawany
przez CompTIA) jest certyfikatem
poswiadczajgcym podstawowg wiedze

w obszarze bezpieczenstwa informacji, ze
szczegolnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa teleinformatycznego.
Egzamin sprawdza zaréwno wiedze, jak

i umiejetnosc¢ jej wykorzystania do
praktycznego rozwigzywania problemdw.
W przypadku wymienionych w tej sekcji
certyfikatow, nie sg dostepne informacje
o ich popularnosci w Polsce.

3.6.3 Compliance

Na rodzimym rynku certyfikaty z zakresu
compliance oferuje Compliance Institute —
jednostka zatozona przez profesora Bartosza
Makowicza oferujgca szeroki wachlarz
szkolen oraz zajmujaca sie realizacja
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projektéw naukowych. Z perspektywy
sektora finansowego mozna odnotowac
certyfikat Approved Financial Compliance
Officer (AFCO), dedykowany dla oficerow
compliance z branzy bankowej

i ubezpieczeniowej. Compliance Institute
oferuje takze:

— Approved Compliance Officer (ACO)
poswiadcza wiedze i umiejetnosci
z zakresu wdrazania i zarzadzania
systemem compliance,

— Approved Compliance Expert (ACE)
poswiadcza aktualng wiedze o ryzyku
compliance.

Tu istnieje wymdg odnawialnosci w 4-letnich
odstepach, nie uwzgledniono jednak
elementu etycznego. Nie sg dostepne
informacje o liczbie posiadaczy.

Na polskim rynku dostepny jest takze
certyfikat Compliance Officer CCO1,
przyznawany przez Stowarzyszenie
Compliance na podstawie zdanego
egzaminu. Nie sg dostepne informacje
o liczbie posiadaczy.

3.6.4 Przetwarzanie danych
osobowychi RODO

Certyfikat Inspektor Ochrony Danych (I0OD)
zgodnie z rozporzadzeniem RODO/GDPR,
wydawany jest przez DEKRA. Aby uzyskac
certyfikat, nalezy wykazac sie
doswiadczeniem zawodowym w obszarze
ochrony danych oraz zda¢ egzamin badajacy
zaréwno wiedze kandydata, jak i jej
praktyczne zastosowanie (wymagajacy
analizy sytuacyjnej przedstawionego
problemu). Certyfikat jest przyznawany na
okres 3 lat, a warunkiem jego odnowienia
jest miedzy innymi ukonczenie dodatkowych
szkolen lub studiéw podyplomowych.

Nie zostaty opublikowane informacje
o liczbie oséb legitymujgcych sie obecnie
certyfikatem.

3.6.5 Audyt wewnetrzny

W niniejszej sekcji zostang omdwione trzy
certyfikaty wydawane przez The Institute of
Internal Auditors (IIA):

— CIA® (Certified Internal Auditor) —
potwierdza kompetencje audytorow
wewnetrznych. Posiada go obecnie
1029 oséb w Polsce.

— CFSAZ® (Certified Financial Services
Auditor) — potwierdza umiejetnosci
audytorskie potrzebne do pracy
w instytucjach finansowych. Posiada go
obecnie 14 oséb w Polsce.

— CRMA® (Certification in Risk
Management Assurance) — potwierdza
umiejetno$é udzielania porad oraz
zapewnienia zarzadzania audytem na
potrzeby komitetédw audytu oraz kadry
zarzadzajgcej. Posiada go obecnie
101 oséb w Polsce.

Warunkiem utrzymania waznosci
certyfikatéw jest udokumentowanie przed
IIA odbycia okreslonej liczby godzin
szkoleniowych w kazdym kolejnym roku
kalendarzowym.
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Rynek jako
sita napedowa,
rosnace znaczenie
regulacji prawnych

Specyfika branzy finansowej rodzi potrzebe
wykazania sie przez pracownikow szeregiem
specyficznych kompetenc;ji. O ile
wykonywanie niektérych zawodow

w sektorze jest regulowane poprzez licencje
(wymagajace potwierdzenia okreslonych
wiedzy i doswiadczenia), to liczba
oferowanych przez instytucje wolnego rynku
certyfikatow jest znacznie wieksza.

Co wiecej, ich analiza wskazuje, ze sitg
napedowa stojacy za rozwojem oferty
certyfikatéow sektorowych byt i pozostaje
rynek, a nie regulacje instytucjonalne.

Warto jednak odnotowad, ze ostatnie kilka
lat przyniosto istotng zmiane na rynku w tym
zakresie. Ustawa o Kredycie Hipotecznym,
Ustawa o Obrocie Instrumentami
Finansowymi, czy Ustawa o Dystrybucji
Ubezpieczen po raz pierwszy systemowo
poszerzajg regulacyjne wymagania

w zakresie wiedzy, kompetencji czy
kwalifikacji. Temu towarzyszy postepujgce
wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, ktore wymaga m.in. dokonania
przegladu i decyzji w sprawie kwalifikacji
regulowanych po stronie Regulatora.

Brak spdjnosci
i zroznicowana
jakosc

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze same
wytyczne publiczne nie zawsze sg zgodne.
Przedstawione w raporcie poréwnanie
definicji kwalifikacji w ustawie o ZSK oraz

w rozporzadzeniu Ministerstwa Finansow
wykazuje réznice w rozumieniu
podstawowych pojec. Nieostre pojecia
stosowane przez regulatora rodzg ryzyko dla
jakosci wymagan kwalifikacyjnych

i potwierdzajgcych kwalifikacje certyfikatow.

Brak wspdlnego rozumienia pojecia
kwalifikacji i brak powszechnie
obowigzujgcych regulacji w tym zakresie
powoduje, ze instytucje certyfikujgce maja
znaczng swobode w ksztattowaniu wymagan
wobec kandydatow. Sposréd
uwzglednionych w badaniu kryteriéw,
najczesciej (prawie zawsze) podstawg
uzyskania certyfikatu jest kryterium wiedzy.
Nieco rzadziej wymagane jest wykazanie sie
okreslonym doswiadczeniem zawodowym
(np. poprzez przedstawienie zaswiadczenia
z miejsca pracy). Jakkolwiek czesé
certyfikatéw adresuje aspekt etyczny, nie
jest to powszechng praktyka. Instytucje
certyfikujgce réznie tez podchodza do tego
zagadnienia — niektére uwzgledniajg kwestie
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etyczne w egzaminach, inne wymagajg od
0s0b certyfikowanych podpisania kodeksu
etycznego.

Natomiast najstabszym punktem jest kwestia
motywacji do ciggtego rozwoju. Kryterium to
uwzglednia mniej niz potowa certyfikatow
(rozumianych jako produkty), podczas gdy
wiekszos$¢ jest zwigzana z jednorazowym
wykazaniem sie wiedzg i umiejetnosciami.
Certyfikaty nie zaktadajgce odnawialnosci
automatycznie tracg na jakosci. Dla rynku ich
posiadanie nie jest jednoznaczne

z posiadaniem aktualnych kwalifikacji

w danym obszarze, a wiec pracodawcy takze
moga do nich podchodzi¢ sceptycznie.
Jednoczesnie, cze$¢ pracodawcoéw moze czuc
sie wprowadzona w bfad i tym samym tracic
zaufanie do certyfikatéw ogdtem,
priorytetyzujgc weryfikacje kwalifikacji
poprzez ich testowanie w procesie selekcji
kandydatéw.

Niski udziat
instytucji
naukowych

Kolejng wartg poruszenia kwestie stanowig
oferenci certyfikatow. Sg to w wiekszosci
prywatne instytucje szkoleniowe lub inne
organizacje posiadajgce w swoim statucie
miedzy innymi dziatalnos¢ szkoleniowa. Jest
to oczywiscie korzystne dla jakosci
certyfikatow, ze wzgledu na elastycznos¢
dziatania tych podmiotéw. Udziat instytucji
naukowych, a przede wszystkim szkot
wyzszych, jest niski. Zwazywszy, ze zmiany

rynkowe nastepuja nieustannie, instytucje
powinny szybko sie do nich adaptowac.

To pociaga za sobg zmiennos¢ wymagan co
do kwalifikacji pracownikow. W dobie
postepujgcej automatyzacji i cyfryzacji wiele
zawodow stopniowo zanika, znaczenia
nabierajg takie kompetencje jak
kreatywnos¢ i innowacyjnosé, a model
przewidujgcy ustepuje miejsca
adaptacyjnemu. Instytucje prywatne maja
wiekszg tatwos¢ dostosowania sie do zmian
rynku, dla instytucji naukowych (szczegélnie
panstwowych) ten proces jest zazwyczaj
dtuzszy.

Aktywnosc
pracodawcow

Stosunkowo uboga oferta certyfikatow
zewnetrznych moze przyczyniac sie do faktu,
ze niektdre prywatne instytucje rynku
finansowego tworzg i oferujg pracownikom
certyfikaty wewnetrzne. Dostep do nich jest
w naturalny sposdb ograniczony,

a jednoczesnie powstaje bariera weryfikacji
ich jakosci. Barierg moze by¢ rowniez
uznawanie certyfikatow wydawanych przez
roznych pracodawcéw oraz ich moc
motywacyjna w sytuacji zmiany pracy. Dziata
tu na pewno takze kwestia kosztéw

i sprostania wymaganiom zewnetrznej
certyfikacji.

Co do samej metody badawczej, badanie
prowadzone metodg desk research pozwala
na wstepne rozpoznanie obszaru, ale ma tez
pewne ograniczenia. Nalezg do nich przede
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wszystkim mata dostepnos¢ niektérych
informacji w istniejgcej dokumentaciji.
Dlatego warto pogtebi¢ obecne wnioski przy
pomocy badan pierwotnych ilosciowych

i jakosciowych. Jednym z tematow
mozliwych do pogtebienia jest oferta
wewnetrzna pracodawcow rynku

finansowego. Zbadanie oferowanych przez
nich certyfikatow bytoby cennym punktem
wyjscia do ustalenia, jakie braki w ofercie
wolnego rynku obecnie widzg, a zatem jakie
powinny by¢ kierunki rozwoju rynku
certyfikatow sektorowych w Polsce.
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Na podstawie wynikdw badania

i zaprezentowanych wyzej wnioskow,
proponujemy trzy obszary rekomendacji.
Pierwszym jest jakos¢ oferowanych na
polskim rynku certyfikatéw. Jak wykazano,
kryteria weryfikacji kwalifikacji sg
zroznicowane, a wiekszosc certyfikatow jest
wydawanych bezterminowo i nie przewiduja
koniecznosci aktualizacji lub poszerzania
wiedzy czy chocby wykazywania ciggtosci
doswiadczenia zawodowego. Taki stan
rzeczy wynika przede wszystkim z braku
powszechnego stosowania jednoznacznych
wytycznych co do rozumienia kwalifikacji,
zawartych w Ustawie o ZSK. Pierwszym
krokiem do uspéjnienia jakosci mogtoby by¢
uspdjnienie ram definicyjnych. Jest to
mozliwe do osiggniecia, o ile Ministerstwo
Finansow zaakceptowatoby Sektorowg Rame
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego.
Kolejnym krokiem bytoby ich egzekwowanie
poprzez weryfikacje certyfikatow.

Dziatania w tym kierunku zostaty juz podjete,
a w celu realizacji opisanej misji stworzono
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Niemniej,
wiekszos¢ certyfikatéw funkcjonuje poza
rejestrem, a wyniki analizy wskazuja, ze brak
wpisu do rejestru nie dyskwalifikuje
certyfikatu z rynku. Oczywiscie w chwili
obecnej wynika to z faktu, ze ZSK jest
miodym systemem i proces witgczania do
niego certyfikatow rynkowych rozpoczat sie
niedawno. Niezaleznie od tego warto, aby
standardy jakosci byty praktykowane takze
poza systemem, jesli taki bedzie wybor
wiascicieli certyfikatow.

Kwestig rownolegtg do jakosci oferowanych
certyfikatow jest ich oferta. Jak wskazano,
dla niektérych obszarow sektora
finansowego oferta jest stosunkowo uboga.
Na przyktad brak certyfikatéw
dedykowanych branzy finansowej

w obszarze informatyki, ktéry jest dla branzy
strategiczny zarowno pod wzgledem
budowania przewagi konkurencyjnej, jak

i zarzadzania ryzykiem. W celu wypetnienia
luk w ofercie certyfikatow, proponujemy
nastepujace kroki:

1. Priorytetyzacja zidentyfikowanych luk
kwalifikacyjnych na polskim rynku.

2. Identyfikacja potencjalnych instytucji
certyfikujgcych w obszarach
oznaczonych jako luki (np. instytucje
oferujgce szkolenia obszarowe,
instytucje oferujgce pokrewne
certyfikacje).

3. Opracowanie i wdrozenie nowych
certyfikacji przy wsparciu
merytorycznym Sektorowej Rady
ds. Kompetenciji.

Trzecim obszarem, w ktorym proponujemy
podjgc dziatanie, jest powszechnos¢
certyfikatow. Z analizy, ktdérg udato sie
przeprowadzi¢ na podstawie dostepnych
danych, wynika, ze certyfikaty o wysokiej
jakosci sg stosunkowo mato popularne.
Moze to wynikac ze wspotwystepowania
dwéch zjawisk. Po pierwsze, potencjalni
kandydaci moga by¢ zniecheceni
ewentualnymi kosztami pozyskania
certyfikatu. Certyfikaty weryfikujace
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nieliczne aspekty i nie wymagajace
odnawiania sg znacznie tatwiejsze do
uzyskania i utrzymania niz te o wysokiej
jakosci. Drugie zjawisko wigze sie

z postrzeganiem wartosci certyfikatow przez
pracownika i pracodawce. Brak petnej
informacji sprawia, ze pracodawcy moga nie
przedktadaé wartosci certyfikatéw o wyzszej
jakosci ponad inne. Stad brak dla
kandydatow motywatora, aby ubiegac sie
przede wszystkim o bardziej wartosciowe
certyfikaty. Dlatego kluczowe jest
promowanie certyfikatéw o wysokiej jakosci
zaréwno wsrod pracownikow, jak

i pracodawcoéw.

Aby odpowiedzie¢ na wyzwanie zwigzane
z rozpowszechnieniem certyfikatéw,
proponujemy podjg¢ nastepujgce obszary
dziafania:

— Opracowanie i wdrozenie ram badania
efektywnosci certyfikacji (w tym badania
opinii oséb certyfikowanych, badania
opinii pracodawcow na rynku
finansowym),

— Wigczenie certyfikacji wysokiej jakosci
jako elementéw fakultatywnych do
programow kierunkow finansowych
w szkotach srednich i wyzszych.
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6 Zalaczniki

6.1 Zalacznik 1. Zestawienie certyfikatéw pod katem
kryteridw oceny

Zawiera informacje tam, gdzie byty one dostepne metodg desk research.

Jakos¢ Popularnosc w Polsce
2 Aspekt Aspekt Rok
Certyfikat Aspekt Aspekt g . . Liczba
: praktyczny / motywa- | wprowadzenia .
wiedzy etyczny L. L. . . posiadaczy
umiejetnosci cyjny* na rynek polski
Licencje
Licencja agenta . .
i . tak tak nie nie 2004 92 673
ubezpieczeniowego
Licencja posrednika kredytu
. ap Y tak tak nie nie 2017 32603
hipotecznego
Licencja maklera gietdowego tak tak tak nie 1991 3127
Doradca Inwestycyjny .
. ] tak tak tak nie 1993 740
(licencja KNF)
Licencja brokera
ubezpieczeniowego / tak tak nie nie 2003 630
reasekuracyjnego
Licencja aktuariusza tak nie tak nie 1996 405
Licencja agenta firmy . . . .
. o nie nie nie nie 2011 230
inwestycyjnej
Licencja rzeczoznawcy . .
] tak nie tak nie 2014 n/d
majatkowego
Pozostate certyfikaty uwzglednione w raporcie — w porzadku alfabetycznym
ACCA tak tak tak nie 2004 n/d
Approved Compliance Expert tak nie tak tak n/d n/d
Approved Compliance Officer tak nie nie tak n/d n/d
Approved Financial
PP ) ) tak nie nie nie n/d n/d
Compliance Officer
Certification in Risk . .
tak nie nie tak n/d 101

Management Assurance
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8B &

Certyfikat

Certified Ethical Hacker

Certified Financial Services
Auditor

Certified Information Security
Manager

Certified Information Systems
Security Professional

Certified Internal Auditor

Certified International
Investment Analyst

Certified in Risk and
Information Systems Control

Certyfikacja Controllerow
Bankowych

Certyfikacja Dealeréw Rynkow
Finansowych

Certyfikat Doradcy
Finansowego EFPA EFA

Certyfikat Eksperta
Planowania Finansowego
EFPA EFP

Certyfikat Europejskiego
Asystenta Inwestycyjnego
EFPA EIA

Certyfikat Europejskiego
Praktyka Inwestycyjnego
EFPA EIP

Certyfikat Specjalisty
ds. Ubezpieczen

Certyfikowany Analityk
Inwestycyjny

Aspekt

wiedzy etyczny

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Aspekt

tak

nie

tak

nie

nie

nie

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

nie

nie

Jakos¢é

Aspekt
praktyczny /
umiejetnosci

nie

nie

tak

tak

nie

tak

tak

nie

tak

tak

tak

tak

tak

nie

tak

Aspekt
motywa-
cyjny*
tak

tak

tak

nie

tak

nie

nie

nie

nie

tak

tak

tak

tak

tak

nie

Popularnos¢ w Polsce

Rok .
. Liczba
wprowadzenia .
. posiadaczy
na rynek polski
2001 n/d
n/d 14
2003 n/d
n/d n/d
2008 (jez. pol.) 1029
2000 n/d
n/d n/d
2005 124
1998 454
ponad 1 000
certyfikatow
2000
EFPA, w tym
520 EFPA EFA
ponad 1 000
certyfikatow
2000
EFPA, w tym
102 EFPA EFP
ponad 1 000
2000 certyfikatéw
EFPA
ponad 1 000
certyfikatow
2000
EFPA, w tym
90 EFPA EIP
n/d n/d
n/d n/d
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Jakos¢ Popularnos¢ w Polsce

Aspekt Aspekt Rok

Certyfikat Aspekt Aspekt . Liczba
: praktyczny/ motywa- |wprowadzenia .
wiedzy etyczny . L. . . posiadaczy
umiejetnosci cyjny* na rynek polski

Certyfikowany Konsultant

) tak tak tak nie 2014 41
ds. Finansowych
Certyfikowany Zawodow
Y ) y Y tak nie nie nie n/d 106
Menedzer Ryzyka
420
1997 cztonkéw,
1 900 osdb
CFA tak tak tak tak (pierwsi .
w trakcie
certyfikowani) . .
uzyskiwania
kwalifikacji
Compliance Officer CCO1 tak nie nie nie n/d n/d
CompTIA Security+ tak nie tak nie n/d n/d
Dyplomowany Pracownik .
tak tak tak nie 1996 8671
Bankowy
EFCB i EFCB 3E tak tak nie tak 2004 4 886
European Financial Consultant tak tak nie tak 2000 23
European Financial Guide tak tak nie tak 2007 49
European Financial Planner tak tak nie tak 2000 n/d
Financial Risk Manager tak nie tak nie n/d n/d
Inspektor Ochrony Danych
P y Y tak nie tak tak n/d n/d
(loD)
Menedzer ds. Zarzadzania .
. L. tak tak tak nie 2016 16
Procesami i Jakoscig
Professional Risk Manager tak tak tak tak n/d n/d
Risk Management Professional .
tak nie tak tak n/d n/d
(RIMAP)
Senior Menedzer
ds. Zarzadzania Procesami tak tak tak nie 2016 20
i Jakoscig
Specjalista z Zakresu Analizy
Kredytowej Podmiotu tak tak tak nie 2014 0
Gospodarczego
Specjalista z Zakresu Operacji .
tak tak tak nie 2015 0

i Rozliczert Bankowych

e L




Identyfikacja i przeglad certyfikatéw funkcjonujgcych w sektorze finansowym E

Jakos¢ Popularnos¢ w Polsce

Aspekt Aspekt Rok
praktyczny/ motywa- |wprowadzenia

Certyfikat Aspekt

etyczny

Liczba

osiadacz
umiejetnosci cyjny* na rynek polski 2 L

Stosowanie zasad
cyberbezpieczenstwa przez

o i tak nie nie tak n/d n/d
pracownikow instytucji
finansowych
Systems Security Certified
Y o y tak nie tak nie n/d n/d
Practitioner
Rzeczoznawcy
Wycena nieruchomosci na . .
majatkowi:
potrzeby zabezpieczenia tak nie nie nie n/d 1740

wierzytelnosci bankowych
Pozostali: 189

* Motywacja do ciggtego doskonalenia (poprzez wymég dalszego ksztatcenia i/lub odnawiania
certyfikatu)

7 L
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Notatki
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