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Prezentowany raport powstat jako efekt
analizy wynikéw badania ankietowego
dotyczacego tworzenia cyfrowego miejsca

pracy —,, Tworzenie cyfrowego miejsca pracy.

Dobre praktyki rynkowe”.

Badanie ankietowe zostato przygotowane

i przeprowadzone na zlecenie Sektorowej
Rady ds. Kompetencji i trwato w okresie od
marca do maja 2019 r.

Do badania zostali zaproszeni wszyscy
cztonkowie Sektorowej Rady ds.
Kompetencji oraz Systemu Standardéw
Kwalifikacyjnych, co stanowito tgcznie

25 bankow, w tym Narodowy Bank Polski
oraz banki zrzeszajace.

Celem badania byto zebranie

i przedstawienie dobrych praktyk rynkowych
z instytucji finansowych, w zakresie
otwartosci organizacji do tworzenia
cyfrowego srodowiska pracy.

Ankieta byta skierowana do menadzeréow HR
oraz menadzeréw odpowiedzialnych za
transformacje cyfrowa i sktadata sie

z 24 pytan. Byly to zaréwno pytania otwarte,
pototwarte, zamkniete jak i filtrujace.

Finalnie w badaniu wzieto udziat

8 organizacji, reprezentujgcych dwa
podsektory rynku finansowego: bankowy
(7 organizacji) oraz ubezpieczeniowy

(1 organizacja).

Siedem organizacji udzielito odpowiedszi, ze
transformacja cyfrowa jest czescig strategii
firmy, a wydzielony budzet na potrzeby
realizacji projektéw transformacyjnych
posiada szes¢ ankietowanych firm.

Proces transformaciji, jesli jest w ogéle
formalnym procesem, dotyczy catej
organizacji (tak wypowiedziato sie 62,5%
biorgcych udziat w badaniu) lub wybranych
dziatdw czy obszaréw merytorycznych (25%
bioracych udziat w badaniu udzielito takiej
odpowiedzi).



Cyfrowe srodowisko pracy w sektorze finansowym. Dobre praktyki rynkowe. E

Badanie ankietowe miato dostarczy¢
informacji na ile organizacje sg gotowe, aby
tworzy¢ cyfrowe miejsca pracy, czy proces
transformacji jest elementem strategii
biznesowej i jakie w zwigzku z tym zachodza
zmiany w kulturze organizacyjnej, czy to pod
wzgledem stosowanych narzedzi w pracy,
czy tez wspotczesnych sposobdéw i metod

pracy.

Uwaznos¢ organizacji na te zagadnienia jest
kluczowa, a nawet konieczna. Wyzwaniem,

a nawet celem pracodawcow staje sie
potrzeba sprostania zmianom pokoleniowym
i wyjScia naprzeciw grupie pracowniczej
obecnej i przysztej, nalezgcej do pokolen
Millenialséw i pokolenia Z.

Wedtug socjologdéw obie te grupy maja ze
sobg wiele wspdlnego. Aktywnie korzystajg
z osiaggniec technologii, Internet jest
gtéwnym zrédtem wiedzy i to za jego
pomocg komunikuja sie z otoczeniem.

Zmiany pokoleniowe oraz braki kadrowe
ksztattujg wspotczesny i przyszty rynek pracy.
Firmy dazgce do digitalizacji musza
opracowac odpowiednie strategie,
uwzgledniajgce rowniez systemy
bezpieczenstwa informacji i materiatow
firmy.

Wszechobecna technologia i jej szybki
rozwaj tez nie pozostajg bez wptywu na
rynek pracy, a cyfryzacja jest jednym

z przyktadow.

Cyfryzacja miejsca pracy to takie
zorganizowanie dziatan, aby kazdy
pracownik z dowolnego miejsca i o dowolnej
porze mogt wykonywac swoje zadania i miat
do nich dostep.
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3 Wyniki badania

Wiekszos$¢ organizacji biorgcych udziat

w badaniu ankietowym odpowiedziata, ze za
proces transformacji cyfrowej
odpowiedzialne sg Zarzady (50%
odpowiadajgcych) lub osoby specjalnie do
tego umocowane, jednostki organizacyjne
stworzone lub powotfane w celu
przeprowadzania transformacji w organizacji
(patrz Tabela 1).

Sponsorami, ambasadorami transformacji sg
rowniez Zarzady, jednostki dedykowane lub
specjalnie powotane takie jak: Departamenty

Tabela 1. Wnioski z ankiety

Ambasadorzy transformacji
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Strategii, Departamenty Transformacji
Cyfrowej i Digitalizacji. Dodatkowo
transformacja zajmuja sie Digital Coaches,
HR czy Scrum Masters.

Obszarem, ktory z pewnoscig wymaga
dopracowania, jest mierzenie efektywnosci
transformacji cyfrowej. Wiekszos¢
organizacji odpowiedziata, ze efektywnosé
nie jest mierzona lub mierzona jest
wybidrczo (75 %), w przypadku jednej
organizacji mierzy sie jg uzywajac
wskaznikow efektywnosciowych.

Czy mierzona jest efektywnos¢
transformacji cyfrowej?

1. Zarzady: 50% 1. Zarzady 1. Nie-62.5%

2. Umocowane, specjalnie 2. Umocowane, specjalnie 2. Wybidrczo- 12.5%
powotane do transformacji powotane do transformacji 3. Wskazniki efektywnoéciowe-
cyfrowej jednostki: 25% cyfrowej jednostki 12.5%

3. Nikt: 12,5%

(departamenty strategii lub

4. Nie posiadam informacji- 12.5%

transformacji cyfrowej i

digitalizacji)

3. Digital Coaches, HR oraz Scrum

Masters

4. Nie ma takich osob

Kolejnym zagadnieniem byto sprawdzenie,
czy organizacje majg zdefiniowane procesy
lub uzywajg narzedzi do zbierania pomystéw,
ktdre mogtyby wspierac transformacje
cyfrowg (patrz Graf 1). Trzy organizacje
sposréd badanych udzielity odpowiedzi
twierdzacej.

Osobami, ktére mogg zgtasza¢ pomysty sg
WSZYSCy pracownicy, uczestnicy

transformacji cyfrowej lub osoby, ktére tym
procesem zarzadzaja.

Nie jest regularng praktyka udzielanie
informacji zwrotnej pomystodawcom, a jesli
juz feedback jest udzielony to nastepuje to
droga mailowg, informacja jest
zamieszczona w Intranecie lub
pomystodawca zapraszany jest do zespotu
projektowego.
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Graf 1. Narzedzia do zbierania pomystéw wspierajgcych transformacje cyfrowg i feedback

e Tak: 37.5%
e Nie: 62.5%

e Mail

e Informacja zamieszczona
w intranecie

e Zaproszenie do zespotu

Organizacje wypowiedziaty sie réwniez, ze
umozliwiajg swoim pracownikom
korzystanie zaréwno z pracy zdalnej jak

i elastycznego czasu pracy. Osobg
uprawniong do autoryzacji pracy zdalnej jest
bezposredni przetozony (patrz Tabela 2).

Mozliwos¢ korzystania z pracy zdalnej jest
obecnie bardzo waznym elementem dla
pracownikéw i wpisuje sie w zagadnienie
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem
osobistym.

e \Wszyscy pracownicy

e Uczestnicy TC
e Zarzadzajacy TC

eTak: 37,5%
e Nie / Nie wiem: 62,5%

Wspotczesne metody pracy takie jak Design
Thinking czy Agile rowniez sg stosowane,

z tym, ze metoda DT jest uzywana ad hoc,
pilotazowo, w wiekszosci lub w waskiej
grupie projektéw, czasami niektoére jej
elementy stosowane sg w rozwigzywaniu
problemdéw biznesowych.

Jesli chodzi o Agile, to od 3% do 30%
pracownikéw pracuje tg metoda.

Tabela 2. Cyfrowe Srodowisko pracy a wspétczesne formy i metody pracy

Design Thinking Agile

Firmy umozliwiaja pracownikom
korzystanie z pracy zdalne;j

Metoda DT jest uzywana
w projektowaniu rozwigzan:

0d 3 do 30% zespotéw /
pracownikéw pracuje metodg

i elastycznego czasu pracy. 1. Ad hoc. agile.
Bezposredni przefozony jako 2. Pilotazowo w waskiej grupie
osoba uprawniona do autoryzacji projektow.

pracy zdalne;j.

3. Elementy metody stosowane sg

W rozwigzywaniu problemow.

4. Uzywana w wiekszosci

projektéw.
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Cyfryzacja miejsc pracy niesie za sobg
rowniez wiele niebezpieczenstw w obszarze
cyberbezpieczenstwa, dlatego tez
organizacje dbajg o odpowiedni poziom
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wiedzy i przygotowania pracownikéw do
tego, aby skutecznie przeciwdziatali
cyberprzestepczosci (patrz Graf 2).

Graf 2. Cyberbezpieczenstwo w procesie transformacji cyfrowe;j

Tak: 50% Nie / Nie wiem: 50%
Kampanie - .
» . - - System ocen i informacja
Rozwdj kompetencji Swiadomosciowe
. . zwrotna
i szkolenia
Specialny brogram Tak: 62,5% powigzany
AR e z profilem lub ogdlny Nie: 37,5%

szkoleniowy

Odpowiedzialni za to sg nie tylko pracownicy
0 jasno zdefiniowanym profilu i zakresie
odpowiedzialnosci, ale dodatkowo
organizacje dbajg, aby wiedze na ten temat
posiadali wszyscy pracownicy.

W tym celu organizowane sg kampanie
Swiadomosciowe, specjalne szkolenia
dedykowane waskiej grupie odbiorcéw lub
wszystkim pracownikom.

Zagadnienie to jest rowniez waznym
elementem procesu onboardingowego
(wprowadzajacego nowego pracownika do
organizacji).

Biorgcy udziat w badaniu zadeklarowali
rowniez, ze doktadajg wszelkich staran, aby
budowaé organizacje, ktére charakteryzuje
otwartos¢ na zmiany.

(onboarding)

Otwartos¢ ta budowana jest poprzez
organizowanie kampanii Swiadomosciowych,
szkolen dla menadzerdéw, liderdw zmiany czy
tez wszystkich pracownikéw. Otwartos¢

i innowacyjnos¢ pracownikow sg réwniez
przedmiotem oceny czy tez nagradzania.

Elementem kultury otwartej na zmiany
powinna by¢ rowniez gotowosc¢ organizacji
do rozwoju kompetencji cyfrowych
pracownikéw. Pracodawcy powinni zadbaé
o stworzenie przestrzeni do promocji
wewnetrznego rynku pracy, w ramach
ktdrego pracownicy mogliby sie rozwijac

i korzystac z form podnoszenia lub zmiany
kwalifikacji.
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Jak pokazuje Globalny raport ,The Tech
Divide”, przygotowany przez Vodafone
Institute, poziom akceptacji dla nowych
technologii wsréd pracownikow
przedstawiat sie jak ponizej:

1. 56% pracownikdéw nie ma umiejetnosci
cyfrowych koniecznych do wykonywania
pracy w przysztosci.

2. Zdaniem 85% pracownikdw,
umiejetnosci cyfrowe bedg im
potrzebne w pracy, 56% uwaza, ze
potrzebujg rozwoju w tym obszarze
i tylko 29% ocenia swoje umiejetnosci
jako wystarczajace.

3. Tylko 32% pracownikéw w Europie

zdobyto umiejetnosci cyfrowe w miejscu

pracy a reszta podaje, ze musieli

zdobywac wiedze we wtasnym zakresie.

4. 83% pracownikdw w Indiach i 76%
pracownikéw w Chinach, otrzymuje
tygodniowo piec lub wiecej godzin
szkolen z zakresu digital. W Europie
Zachodniej dotyczy to mniej niz 50%
pracownikéw.

Badanie byto przeprowadzone w Europie,
Azji i Stanach Zjednoczonych.
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W badaniu ankietowym instytucje podzielity
sie rowniez konkretnymi przyktadami
wykorzystania technologii w miejscu pracy.

Generalnie technologia ma zastosowanie w:

— Procesach HRi IT: urlopy, e-learning,
home office, delegacje, dostepy, zmiany
haset.

— Komunikacji wewnetrznej
z pracownikami: intranet, chmury,
videokonferencje, komunikatory,
chatboty, spotecznosci.

— Komunikacji z klientami: dokumenty
przesytane w formie cyfrowej, kontakt
drogg mailowa, skype,
videokonferencje, sms, mms.

— Uzywaniu w miejscu pracy licznych
technologii i aplikacji aby: gromadzi¢
materiaty np. Dropbox, wspotpracowac
np. Skype, Google meetings,
optymalizowac prace np. Google Docs,
Evernote, czy tworzy¢ sieci
spotecznos$ciowe np. LinkedIn,

1
Yammer'.

1 MCP. Data opublikowania 30 lipca 2019 r.

Poza tym:

. Skype dla firm (wewnetrzne

i zewnetrzne spotkania
videokonferencyjne, mozliwos¢
dotaczania do spotkan z poziomu sali
video, skype’a i telefonu, btyskawiczne
przesyftanie wiadomosci w czacie oraz
mozliwo$¢ udostepniania prezentacji).

. Wirtualne pokoje spotkan.

. Systemy rezerwacji sal konferencyjnych

oraz miejsc parkingowych.

. ShareFile (szybkie i proste wysytanie

ciezkich plikow, zaréwno wewnatrz
organizacji jak i poza nig, generowanie
linkédw do folderéw z duzg iloscia
dokumentéw, wspdétdzielenie folderéw
z innymi osobami i zespotami).

. Czaty, webinary oraz transmisja na

zZywo.

. Aplikacje w telefonie: urlopowa oraz

planowanie podrdzy stuzbowych.

. Karta identyfikacyjna / karty dostepu

w telefonie.

. Boty.
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Proces zachodzgcych zmian ekonomicznych
czy tez spotecznych, w tym demograficznych
a przy tym galopujaca transformacja

i digitalizacja, wymusza na organizacjach
zmiany w ich strategiach.

Konkurencyjny rynek pracy, oczekiwania
nowych pokolen wptywajg na ksztatt polityk
personalnych oraz wyznaczajg nowe
standardy w budowaniu srodowisk pracy.

Przy tej okazji, nie mozna nie wspomniec

o dwéch trendach: BYOT (bring your own
technology) i BYOA (bring your own Apps)

w digitalizacji miejsca pracy. Pracownicy
coraz czesciej korzystajg z wtasnych
technologii czy tez aplikacji wykonujac swoje
zadania, czy tez swojg pracez.

2 MCP. Data opublikowania 30 lipca 2019 r..

Oto przyktady niektorych wyzwan, z ktérymi
przyszto nam sie mierzy¢ w zwigzku
z cyfryzacjg otaczajgcego nas Swiata:

— Wiasciwe zabezpieczenie ryzyka
wycieku i utraty danych.

— Opracowanie systemow bezpieczeristwa
informacji i materiatéw.

— Odpowiednie przeszkolenia
i zabezpieczenie kwestii prawnych.

— Potrzeba definiowania granic swobody
dostepu i bezpieczenstwa danych.

— Strategie, ktére w zakresie cyfryzacji
odpowiedzg na potrzeby Millenialsow
i pokolenia Z.

— Budowanie kompetencji cyfrowych
pracownikéw.
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Na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego i zebranych informacji mozna
wyciggnac ponizsze wnioski:

1. Wiekszos¢ organizacji, ktéra wzieta
udziat w badaniu potwierdzita, ze
transformacja cyfrowa jest czescia
strategii i ma dedykowany budzet.

2. Sponsorami i ambasadorami
transformacji sg zarzady i dedykowane
lub specjalnie tworzone jednostki
organizacyjne.

3. Zagadnienie cyberbezpieczenstwa
jest wazne dla organizacji i prowadzone
sg kampanie informacyjne oraz
szkolenia.

. Praca zdalnai elastyczny czas pracy sg

proponowane jako formy pracy,
natomiast design thinking i agile nie sg
przez wszystkich wykorzystywane jako
regularne metody pracy.

. Niewiele firm ma narzedzia lub procesy

do zbierania pomystéw wspierajgcych
transformacje cyfrowa oraz nie zawsze
pomystodawcy otrzymujg informacje
zwrotna.

. W wiekszosci organizacji efektywnosc

transformacji nie jest mierzona.

. Wiekszos¢ organizacji tworzy kulture

otwartosci na zmiany i wykorzystuje
technologie w tworzeniu cyfrowego
miejsca pracy

,Im wigcej wiesz, tym wigcej pozostaje
do poznaniaiweciaz tego przybywa”

Francis Scott Fitzgerald
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