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JAKBEDZIE WYGLADAL NASZ SWIAT PO PANDEMIIL. NOWE NORMAL?

MASTERCLASS SEKTORA FINANSOWEGO

DLACZEGO POTRZEBUJEMY STABILNEGO,ZASOBNEGO,SPRAWNEGO,
NOWOCZESNE ZARZADZANEGO,DOBRZE REGULOWANEGO
INADZOROWANEGO SEKTORA FINANSOWEGQO?
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Kim jesteSmy? Strategiczne rekomendacje Rady

e Aktywny cztonek Systemu 17. Sektorowych Rad ds. Kompetencji e Buduj kompetencje do pracy w cyfrowym srodowisku
w Polsce L - .
* Rozwijaj postawe uczenia sie przez cate zycie
* Silna reprezentacja sektora finansowego: banki, ubezpieczyciele, e Wspoéttwdrz nowy model uczenia SIE z wykorzystaniem technologii:
organizacje branzowe, zwigzki zawodowe, instytucje publiczne, przyjazny, angazujacy, odpowiedzialny

uczelnie, firmy szkoleniowe

e ThinkTank i pla. orma wymiany dobrych praktyk dla rozwoju
i transformacji kadrowej sektora

e Kreator waznych inicjatyw branzowych w obszarze kompetenciji
i kwalifikacji

¢ Platforma wspodtpracy z uczelniami dla wzmocnienia przygotowania
studentow do wejscia na rynek pracy

e Podmiot ukonstytuowany w ustawodawstwie polskim
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SRK SF
Mapa transformacji sektora finansowego 2018-2023, BBKL 2018
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Najnowszy raport:
»,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — branza finansowa. Raport podsumowujacy Il edycje badan realizowanych w latach 2020-2021",
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski, 2021” jest dostepny na stronie Rady: rada.wib.org.pl



https://rada.wib.org.pl/opracowania-rady/

 Toczgca sie zmiana modeli biznesowych wymaga odpowiedzialnosci za ochrone potencjatu kadrowego
sektora finansowego.

« Przyspieszenie technologiczne spotegowane pandemig koronawirusa stawia nowe pytania
o role cztowieka w tworzeniu i dostarczaniu ustug finansowych.

. Sektor finansowy dla realizacji strategicznych celéw odpowiedzialnego finansowania i Zielonego tadu
potrzebuje odpowiednio przygotowanych pracownikow.

SRK SF platformg wspodtpracy na rzecz nowego modelu uczenia sie: przez cate zycie, z wykorzystaniem
technologii, zzaangazowaniem wszystkich interesariuszy.

#ZielonaPlaneta #ESG #Rdznorodnosé
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JAKBEDZIE WYGLADALNASZ SWIAT PO PANDEMIL
NOWE NORMAL?

Swiat gospodarczy po pandemii -
- makro trendy spoteczne, gospodarcze
i polityczne oraz ich potencjalny wptyw na sektor

dr Matgorzata Bonikowska
THINKTANK

Inspiracja 1.



Inspiracja1. dr Malgorzata Bonikowska, THINKTANK

Czynniki polityczne:

¢ Rywalizacja USA-Chiny to czynnik, wptywajgcy na catg aktualng dekade. .

Dotyka produkcji, obrotu kapitatu, handlu. Zmieniajg sie wektory
w dominacjach politycznych i biznesowych, np. Chiny coraz smielej
poczynajg sobie w Europie.

e Whptyw Rosji: stabszy gracz niz Chiny, jednak na tyle globalny, ze USA
i EU odczuwaja konsekwencje destabilizacyjnych dziatan Rosji,
chociazby w odniesieniu do referendéw i wyboréw (np. Brexit, wybory
prezydenckie w USA).

e Rosnace napiecie i rywalizacja pomiedzy
panstwami demokratycznymi a autorytarnymi.

Warto odnotowac, ze jedynie 8,5% panstw Potrzebne sa zmiany
funkcjonuje w ustroju w petni demokratycznym. w obecnym ustroju
Nieco mniej niz 50% ludnosci swiata zyje demokratycznym

w panistwach demokratycznych, badz par

demokratycznych. Druga potowa zyje

w panistwach autorytarnych, badz totalitarnych,

ktorych przywddcy — wzorujac sie na Chinach — walczg o bycie potega
polityczng lub gospodarcza. W postrzeganiu niektérych spoteczeristw
rysuje sie alternatywa dla demokracji i dokonanie wyboru nie jest
oczywiste.
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Obawa o stabos¢ (czasowa lub trwatg) Unii Europejskiej jako projektu.
Okresem rozkwitu UE byty lata 90. Nie istniata wtedy niedemokratyczna
alternatywa dla osiggniecia sukcesu. Sgsiadujgce ze sobg panstwa

nie tylko nie byty ze sobg w konflikcie, ale wspdtpracowaty ze sobg
poprzez wspalng polityke handlows itp. To byt model do nasladowania.
Teraz panstwa UE dzielg sie na takie, ktére nie chcg sie gtebiej
konsolidowad i takie, ktére do takiego pogtebienia dgza. Trzeba
powtdrnie udowodni¢, ze demokracja moze dobrze funkcjonowad

w czasach trudnych, w czasach kryzysu. To wymaga przeprowadzenia
zmian w obecnym ustroju demokratycznym.




Inspiracja1. dr Malgorzata Bonikowska, THINKTANK

Czynniki gospodarcze:

¢ Niepewnos¢ ksztattujg oczekiwania co do ekonomiczno-spotecznego
kryzysu postpandemicznego. Prowadzone sg teraz dziatania zaradcze,
takie jak np. unijny lub krajowe fundusze odbudowy. Interwencjonizm
panstwowy zastepuje rozwigzania liberalne. Dzisiaj gospodarka nie
dziata bez polityki. Rola panstwa znaczgco wzrosta. To bedzie rodzié¢
konsekwencje gospodarcze.

e Funkcjonowanie przedsiebiorstw po pandemii istotnie sie zmieni:
praca zdalna, nowe zarzgdzanie ludZmi i procesami, hybrydowos¢
bedzie sie upowszechniaé, w pracy i w innych obszarach aktywnosci.

e Boom w nieruchomosciach: ludzie zrozumieli, ze potrzebuja
bezpiecznego miejsca, aby przetrwaé w okresach lockdownu
i komfortowo funkcjonowaé w modelu online.
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Czynniki spoteczne:

e Rosnaca frustracja ludzi i niepewnos¢ jutra wptywa na rzeczywistosé

polityczng, ktdrg ksztattuje pesymizm ludzi co do przysztosci, zwtaszcza
w Europie Zachodniej, postepujaca od dtuzszego czasu pauperyzacja
klasy sredniej i zwiekszenie nieréwnosci majatkowych, ocena, ze ,moge
mniej za te same pienigdze”.

Uznanie starosci, choroby i Smierci jako elementu ludzkiego
doswiadczenia: rosngca $wiadomos¢ dtugosci zycia i potrzeby
zachowania dobrego zdrowia i formy przez coraz wiecej lat.

Budowanie odpornosci, w wymiarze zdrowotnym, spotecznym
i gospodarczym to kluczowe wyzwanie panstw, spoteczenstw
i jednostek na teraz i przysztosc. [ ]

Praca zdalna bedzie sie upowszechniac.
Budujmy odpornosé zdrowotna,
spotecznaigospodarcza
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JAKBEDZIE WYGLADAL NASZ SWIAT PO PANDEMIL.
NOWE NORMAL?

Odpowiedzialne finansowanie:
trzebato zrobi¢ naprawde
prof.dr hab. Bolestaw Rok
ALK

Inspiracja 2.
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Zrownowazone finansowanie jest dzisiaj koniecznoscig. Dzisiaj
zrobwnowazone finansowanie to odpowiedzialne finansowanie, oparte
na wysokich standardach etycznych i zaufaniu. Waznym wymiarem
zréwnowazonych finanséw faczy sie tez z zarzgdzanie réznorodnoscia.
Filarem zréwnowazonego finansowania jest ochrona klimatu.

Sektor finansowy odgrywa kluczowa role w budowaniu systemu, ktéry
poradzi sobie ze skutkami pandemii i pomoze zapobiec katastrofie
klimatycznej. #BuildBackBetter — odbudujmy lepiej.

Rola ksztattujgca biznesu, w tym sektora
finansowego, na klimat jest nie do
przecenienia. Sektor finansowy powinien
by¢ sitg napedowgq zmian w zakresie
poprawy srodowiska na ziemi: czystosci
powietrza, dostepnosci do wody,
zatrzymania wzrostu temperatury,
budowy niskoemisyjnego obiegu
zamknietego energii na ziemi.

Firma ma stuzy¢ nie tylko swoim akcjonariuszom, ale réwniez wszystkim
swoim interesariuszom, a jej funkcjonowanie ma stuzy¢ poprawie stanu
Swiata, np. poprzez oferowanie produktow i ustug przyjaznych $rodowisku.
Wyniki firmy sg dzis mierzone nie tylko poziomem zyskéw dla akcjonariuszy,
ale tez tym, w jaki sposdb osigga swoje cele srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego (ESG).

Sektor finansowy powinien by¢
sila napedowa zmian w zakresie
poprawy Srodowiska na ziemi

Sektor finansowy wptywa na kierunki przeptywow kapitatowych

i inwestycyjnych, oraz na poprawe efektywnosci tych proceséw. Wspieranie
projektu, ktory byé moze kréotkoterminowo jest optacalny, ale niszczy
Srodowisko jest coraz czesciej postrzegane jako niewtasciwe i nieetyczne.
Taka ocena jest formutowana zaréwno przez same instytucje finansowe, ich
akcjonariuszy, jak i pracownikdéw. To banki i instytucje finansowe beda

w duzej mierze decydowaty o przeptywie srodkéw do projektéow
spetniajacych kryteria ESG.

Ziemia i jej zasoby to skoriczona wartos¢. Dlatego wzrost
gospodarczy musi stuzy¢ zrownowazonemu ich wykorzystaniu
i ochronie dla przysztych pokolen. Potrzebujemy finansowania
rozwoju gospodarki, ktéra bedzie zasobo-oszczedna.

Pandemia jak szkto powiekszajace pokazata nasze stabosci
i potrzebe zwrdcenia uwagi na dobrostan planety, przyrody i ludzi.

Sektor finansowy ma narzedzia do budowania odpornosci na przyszte
kryzysy. Zrownowazone finansowanie to szansa i odpowiedzialno$é
sektora finansowego.

Nalezy odejs¢ od obsesji wzrostu i zapewnic¢ trwatg zmiane, oparta

na kulturze zréwnowazenia i umiaru oraz dazeniu do dobrostanu

dla wszystkich, Sektor finansowy nie istnieje sama dla siebie. Istnieje dla
Swiata. Ustugi finansowe powinny stuzy¢ przemianie swiata na lepsze. =
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JAKBEDZIE WYGLADAL NASZ SWIAT PO PANDEMIL.
NOWE NORMAL?

Jak razem osiagac wspolne cele:
pracodawcy iuczelnie jako partnerzy w stalym
rozwoju zawodowym studentow i pracownikow

prof.dr hab.]Jerzy Hausner

Open Eyes Economy Summit
Inspiracja 3.
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Inspiracja 3. prof.drhab.Jerzy Hausner, Open Eyes Economy Summit

Jedyny istotny majqgtek firmy wraca kazdego wieczora do domu, niezaleznie System edukacji odgrywa tu role kluczows. Przez system edukacji
podejmuje decyzje co do tego, gdzie jego kwalifikacje bedqg wykorzystane, rozumiemy nie tylko szkote, ale wszelkie dziatania rozwojowe doswiadczane
kontroluje wysitek, jaki wtoZy albo nie w dziatalnos¢ firmy, i nie moze by¢ od wczesnego dziecinstwa. Dziatania powinny mieé na celu:

posiadany na wtasnos¢.
Lester C. Thurow, 1996 e Wzmacnianie kapitatu spotecznego opartego na zaufaniu, dialogu,

wspotpracy i komunikacji.

W gospodarce cyfrowej infrastruktura wiedzy petni takg funkcje jaka

infrastruktura techniczna petnita w gospodarce przemystowe;. e Ksztattowanie wzorcéw kulturowych, wspierajgcych innowacyjnos¢
i eksperymentowanie.

Przedsiebiorstwo jest fabryka wiedzy, ktdra jest wytwarzana przez

pracownikow, ktérzy stanowig niematerialne aktywo firmy. Rozwdj firmy e Przezwyciezanie antagonizmdw spotecznych i budowanie wzorcow

i przewaga konkurencyjna w gospodarce cyfrowej pochodzi przywodztwa policentrycznego i demokratycznego.

od pracownikéw i ich kompetencji.

Swiat przechodzi nieunikniong »W przedwczorajszych szkotach wczorajsi nauczyciele uczg dzisiejszych
transformacje ku nieznanemu. ucznidéw rozwigzywania problemoéw, ktére przyniesie jutro.”
Nie jest wiec mozliwe Kluczowa staje sie; Cyt. za Zylifiska, 2013, str. 9.
zastosowanie znanych wzorcow umiejgtnogé uczenia sie
i rozwigzan. nowych rzeczyioduczania

tychjuz niepotrzebnych
Kluczowa staje sie umiejetno$é

uczenia sie nowych rzeczy
i oduczania tych juz
niepotrzebnych.

12
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Z jakimi deficytami mierzy sie wspotczesny system edukac;ji?

e 7ta kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy

¢ Braki kompetencyjne nauczycieli

e Rutyna w metodach nauczania

¢ Spoteczny deficyt edukacji

e Nieréwnosci edukacyjne

Ksztalcenie i proces dydaktyczny
trzeba zaprojektowacd na nowo

Obecny model nauczania opiera sie na sekwencyjnosci i stacjonarnosci

w ramach zdefiniowanej podstawy programowej. Natomiast pozgdany
model edukacji powinien opierac sie na spirali uczenia sie, uwspdlniania
i generowania wiedzy. Taki model ma dostarcza¢ doswiadczenie poprzez
uczestnictwo i doswiadczenie.

Wiedza, intelekt i kompetencje stuzy¢ bedg nie tyle programowaniu maszyn
do rozwigzywania problemow, ile do umiejetnosci wyboru odpowiednich
narzedzi i rezygnacji z metod, ktére niosg ze sobg ryzyko. Pojawia sie
potrzeba tworzenia kompetencji krzyzowych, wynikajgcych z fgczenia
odmiennych rél skupione na empai, uw aznosci cztowieku.

Ksztatcenie i proces dydaktyczny trzeba zaprojektowac na nowo.

Projektanci powinni ksztatci¢ sie razem z ekonomistami i inzynierami.

Studia muszg by¢ realizowane na uczelni i w osrodkach pozwalajgcych
praktykowac rozwigzywanie konkretnych problemow, gdzie juz rozpocznie
sie proces rekrutacji. [
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MASTERCLASS SEKTORA FINANSOWEGO
DLACZEGO POTRZEBUJEMY STABILNEGO,ZASOBNEGO,
SPRAWNEGO,NOWOCZESNIE ZARZADZANEGO,
DOBRZE REGULOWANEGO I NADZOROWANEGO
SEKTORA FINANSOWEGO?

Dlaczego potrzebujemy sektora finansowego?

Krzysztof Pietraszkiewicz
Przewodniczacy SRK SF

Prezes Zwiazku Bankow Polskich
Inspiracja 4.
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System finansowy to nie tylko grupa firm: prywatnych, parstwowych

czy spoétdzielczych. Na ten system sktada sie czes¢ instytucji rzgdowych

i publicznych, w szczegélnosci Ministerstwo Finanséw, Narodowy Bank Polski,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Krajowa lzba Rozliczeniowa. To rowniez system
wymiany informacji, ktéry wspiera zarzadzanie ryzykiem w instytucjach
finansowych. Jedni nazywajg ten system krwioobiegiem, a inni kregostupem
obiegu gospodarczego. Petni on szczegdlng role spoteczng i ekonomiczng

w finansowaniu gospodarki i gospodarstw domowych. Dotyczy to rynku krajowego
i wymiany miedzynarodowej. Wspiera procesy prywatyzowania i restrukturyzacji.
Jest aktywnym implementatorem waznych programoéw gospodarczych, krajowych,
regionalnych i miedzynarodowych. Sektor finansowy jest krytyczny dla solidnej
kondycji ekonomicznej panstwa i obywateli.

Szczegdlng role w tym procesie petnig banki, ktére muszg by¢ odpowiednio
skapitalizowane, stabilne i efektywne, tak aby obywatele i podmioty darzyty banki
zaufaniem i byly przekonane, ze powierzone bankom pienigdze sg bezpieczne,

a srodki na realizacje waznych celéw bedg dostepne. Banki w Polsce oferujg
wysoka jakoscig $wiadczonych ustug, sg konkurencyjne i szybko transformujg sie
do nowych modeli biznesowych i gospodarczych.

Sektor finansowy jest jednym z lideréw innowacji technologicznych i zwigzanych
z tym inwestycji. To wszystko wymaga bardzo szybkiego rozwoju w obszarze
kompetenc;ji i technologii. W Polsce banki sg gtdwnym zrédtem finansowania

dla sektora niefinansowego, a zapotrzebowanie na ustugi finansowe ro$nie
bardzo szybko. Kazda gospodarka potrzebuje dla swojego wzrostu odpowiedniej
ilosci pienigdza.

Silny i profesjonalny sektor finansowy wspiera
pozytywne przemiany spoteczne i gospodarcze w kraju.
Jestwazna czeScia spoteczno-gospodarczego kapitatu
naszego kraju

Wzrost zamoznosci ludzi i rozwéj gospodarki wymagajg
odpowiedniego wzrostu sektora finansowego. W tym kontekscie
sytuacja sektora finansowego w Polsce nie jest optymalna i wymaga
korekty polityki. Obserwujemy wyrazny trend wzrostowy

w inwestycjach w nieruchomosci. Ludzie chcg lepiej mieszka,

ale tez reagujg na rosnacg inflacje.

Potrzeby finansowe gospodarstw domowych zwiekszajg sie.
Podobnie wygladajg prognozy dla przedsiebiorstw. Te ostatnie
zachowujg daleko idaca ostroznos¢ przed podjeciem decyzji

ze wzgledu na niepewnos¢ rozwigzan prawnych i fiskalnych panistwa.
Poziom inwestycji w Polsce od kilku lat utrzymuje sie na dramatycznie
niskim poziomie. Stworzenie warunkéw zachecajacych
przedsiebiorcow do inwestowania jest krytycznie istotne.

Najsilniejsze gospodarki Swiata posiadajg silne sektory finansowe
i mocne banki. Widac to na przyktadzie USA, Chin i Europy.

Silny i profesjonalny sektor finansowy wspiera pozytywne
przemiany spoteczne i gospodarcze w kraju. Jest wazng czescia
spoteczno-gospodarczego kapitatu naszego kraju.




MASTERCLASS SEKTORA FINANSOWEGO

DLACZEGO POTRZEBUJEMY STABILNEGO,ZASOBNEGO,
SPRAWNEGO,NOWOCZESNIE ZARZADZANEGO,
DOBRZE REGULOWANEGOINADZOROWANEGO
SEKTORA FINANSOWEGO?

Trzy lekcje dla ustug finansowych

anno Domini 2021:jaki bank przysztosci?
Aleksandra Sroka-Krzyzak

PKO Bank Polski

Inspiracja 5.
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Inspiracja 5.

Pandemia zmienita nasze funkcjonowanie w kazdym wymiarze. Dom stat sie
miejscem pracy i nauki. Przed ekranem smar ona spedzamy o 30% wiecej
czasu. O 39% przyrosta liczba sklepéw online. Klienci coraz powszechniej
oczekujg najwyzszej jakosci spersonalizowanego produktu i obstugi.

Jak banki powinny odpowiedzie¢ na te zmiane, aby utrzymac klientéw?

Warto zdac sobie sprawe, ze dzi$ wizyta w banku nie kojarzy sie klientowi
z przyjemnoscia. Klienci nie pasjonujq sie bankowos$cia. Bankowanie
stato sie raczej koniecznoscia. Jak zmienia sie bank, starajgc sprostac
nowym wyzwaniom. Oto cechy nowoczesnego banku anno domini 2021:

e Stata dostepnosc 24/7 i mobilnosé: ustugi
angazujace klienta tylko wtedy, kiedy jest
to konieczne, realizowane jak najszybciej,
autonomicznie, bez udziatu klienta

¢ Personalizacja: produkty szyte na miare,
bank zna i rozumie klienta, firma kieruje sie tymi samymi wartosciami,
co klient.

e Otwartos¢, innowacyjnos¢: zawieranie sojuszy z innymi partnerami,
dla poszerzenia oferty dla klientéw poza ustugami stricte bankowymi,
np. mozliwos¢ dokonania optaty za parking.

Kluczowa kompetencja
nowoczesnych liderow i pracownikow
bedzie uczenie sie przez cale zycie

e Cyfrowos¢ i sprawnosc dziatania: ciggta poprawa efektywnosci
kosztowej i podnoszenie jakosSci proceséw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Bank musi by¢ cyfrowy na zewnatrz,
dla klientéw i wewnatrz, dla pracownikow.

¢ Pracownicy wyposazeni w kompetencje przysztosci, stale rozwijane:
cyfrowe, doradcze, liderskie. 90% kontaktow klienta z bankiem
samoobstugowa. Pozostate 10% interakcji z bankiem realizowana
bezposrednio przez ludzi bedzie koncentrowata sie na edukacji klientow
i profesjonalnym doradztwie.

Waska specjalizacja przegra z umiejetnosciami
spotecznymi, inteligencjg emocjonalng,
elastycznoscig, potgczonymi z rozumieniem
technologii. Lider zespotu przestanie by¢
dyrektywnym ,kapitanem statku” i zmieni role na
tzw. servant leader, ktory stuzy swojemu zespotowi.

Nowoczesny lider jasno przekazuje cele i strategie dziatania,
koncentrujac sie na wsparciu zespotu: usuwaniu przeszkdd, zapewnieniu
inspiracji, uczeniu nowych rzeczy, zapewnienie zespotowi niezbednej
autonomi.

Kluczowa kompetencja nowoczesnych lideréw i pracownikéw bedzie
uczenie sie przez cate zycie. [



MASTERCLASS SEKTORA FINANSOWEGO

DLACZEGO POTRZEBUJEMY STABILNEGO,ZASOBNEGO,
SPRAWNEGO,NOWOCZESNIE ZARZADZANEGO,
DOBRZE REGULOWANEGOINADZOROWANEGO
SEKTORA FINANSOWEGO?

Czy pracownicy pokochali prace zdalna?
Transformacja cyfrowa w akgcji:
studium przypadku

Maja Chabinska-Rossakowska
ING Bank Slaski

Inspiracja 6.
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13 marca 2020 r. ponad 5 tysiecy pracownikdw ING przeniosto sie z biura
do domu. | tak pracujg juz od wielu miesiecy. Warto zanalizowac, jak byto
to mozliwe, szczegdlnie biorgc pod uwage fakt, Zze wyzwaniem dla banku
uniwersalnego jest to, ze nie kazdy pracownik moze wykonywac swojg
prace zdalnie.

Pierwsza faza zmiany to byto zarzadzanie kryzysowe dla utrzymania
ciggtosci dziatania. Najwieksza uwaga zwrdcona byta na bezpieczenstwo
pracownikéw i klientéw, w tym pomoc w opanowaniu poczucia niepewnosci
i leku. Dziatalismy jednak wéwczas przy zatozeniu, ze stan pandemii

bedzie ograniczony w czasie.

Po okresie szokowym, przystgpiliémy do zaprojektowania i wdrozenia jak
najlepszych warunkoéw pracy zdalne;.

Kolejng faze rozpoczat moment, kiedy nastgpit czesciowy powrdt do biura.
Jako pracodawca musieliémy sie zmierzy¢ ze znalezieniem rozwigzania na
optymalne potaczenie pracy, zycia osobistego i rodzinnego pracownikdw,
ktoére w catosci dziato sie w domach i nie mozna byto od tego abstrahowac.
To byt tez czas, kiedy identyfikowalismy to, czego wszyscy musimy sie
nauczyé, aby lepiej, w dtuzszym terminie funkcjonowaé w pracy zdalnej.

Ruszyty szkolenia, warsztaty, réznorodne aktywnosci wspierajgce dla
pracownikow, ale takze ich bliskich.

Dzisiaj weszlismy juz w model pracy hybrydowej, tgczacy prace zdalng

z pracg w biurze. To czas, w ktérym testuje sie jakos¢ przywoédztwa

w organizacji. To wymaga nowego podejscia menadzeréw do do zarzgdzania
zespotami, monitorowania pracy i oceny pracownikow, z ktérymi nie maja
juz — przynajmniej w czesci — kontaktu bezposredniego.

Potrzebna jest nowa umiejetnos¢ zarzgdzani wynikami pracy, a nie
monitorowania, obserwacji i zarzgdzania samym procesem.

Co pomaga pokochac¢ prace zdalna:

¢ Technologia, sprawna i odpowiednio zeskalowana, umozliwiajgca
petnowartosciowe spotkania online, duze i mate, z mozliwoscia
widzenia sie (wtgczone kamery) i rozmowy na zywo (wfgczone
mikrofony).

¢ Przeszkolenie wszystkich w zakresie korzystania z nowych rozwigzan.
Réwnie wazne byto oduczanie sie starych, zbednych umiejetnosci, ktore
przestaty byé uzyteczne w nowym modelu funkcjonowania.

e Budowanie zaufania w organizacji, ktora tworzy otwartg komunikacje
o potrzebach i oczekiwaniach, niezbedng dla budowy srodowiska pracy,
ktore przyniesie poczucie niezbednego komfortu i higieny w pracy,
jak i efektywnos¢. Wazne jest przy tym uwzglednienie perspektywy
menadzerdw i pracownikéw.



Inspiracja 6. Maja Chabifiska-Rossakowska, ING Bank Slaski

Wyzwaniem okresu, ktory jest przed nami bedzie dla pracodawcow
zmierzenie sie z narastajgcg réznorodnoscig oczekiwan pracownikéw.

Tempo zmian bedzie przyspiesza¢, dzieki technologii. Ludzie chcg dzis
mozliwosci wyboru, kiedy, gdzie i jak dtugo bedg pracowac. Trzeba zadba¢
o ich dobrostan i odpornos¢ psychiczng. Kompleksowa oferta wsparcia
pracownikow w zakresie wellbeing i réznorodnych benefitéw i Swiadczen
wymaga dzi$ przebudowy.

W modelu pracy zdalnej i hybrydowej wyjatkowego znaczenia nabiera
troska i aktywne dziatania utrzymujgce zespotowg tozsamosé, wspdlnote
i identyfikacje pracownika z firmg. To podstawa budowania zaangazowania
pracownikéw, bez ktérej nie ma dzisiaj efektywnosci.

W tych rozwigzaniach nie mozna zapomniec o perspektywie tych
pracownikow, ktdrzy ze wzgledu na charakter zadan nie mogg skorzystaé
z pracy zdalne;j.

Jedno jest pewne i pokazujq to liczne badania: pracownicy oczekuja
mozliwosci pracy zdalnej. Nie ma juz dzi$ powrotu do starego.

Nowe przed nami. Jeszcze go nie znamy. Pandemia przyniosta

konieczno$¢ przedefiniowania na nowo kazdej dziedziny naszego zycia. =

W ciagu ostatniego roku, w moim ogrodku, na jalowcu
zakietkowal i wyrost swierk. Nie wiem jeszcze,

co zwyciezy, czy bedzie to jalowco-swierk, czy
ostatecznie Swierk. Na pewno nie bedzie juz jalowcem
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MASTERCLASS SEKTORA FINANSOWEGO

DLACZEGO POTRZEBUJEMY STABILNEGO,ZASOBNEGO,
SPRAWNEGO,NOWOCZESNIE ZARZADZANEGO,
DOBRZE REGULOWANEGOINADZOROWANEGO
SEKTORA FINANSOWEGO?

Branzowe Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego
dla sektora finansowego: wnioski i rekomendacje

dr hab. Barbara Worek

Uniwersytet Jagiellonski
Inspiracja 7.
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W trakcie pandemii dorosli Polacy intensywnie uczyli sie i teraz korzystajg
z efektéw tej nauki w pracy. Il Branzowe Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego
miato na celu wypracowanie rekomendacji dla systemu ksztatcenia

i procesow rozwojowych w branzy finansowej w zakresie ksztattowania
kompetencji, ktére beda potrzebne na zmieniajgcym sie rynku pracy.

W raporcie zamieszczone zostaty m.in. aktualna analiza zatrudnienia

w branzy finansowej, opis gtéwnych wyzwan transformacyjnych
identyfikowanych w sektorze, oczekiwania od kandydatéw do pracy

w branzy oraz kluczowe wyzwania i rekomendacje dla sektora w zakresie
upowszechniania wiedzy o nowoczesnym Srodowisku
pracy w branzy i promocji atrakcyjnego zatrudnienia
w sektorze wsrdéd studentéw i absolwentow

szkot wyzszych.

Badanie daje obraz wzajemnych oczekiwan i ocen
kandydatéw do pracy i pracodawcow. Badanie i raport
zostaty przygotowane przez Zespdt UJ we wspotpracy

z Sektorowgq Radg ds. Kompetencji Sektora Finansowego.

Badanie BBKL obejmowato studentéw réznych kierunkéw, w tym tych
zwigzanych z finansami, prawem i IT. Wywiady i spotkania focusowe
przeprowadzono takze z pracodawcami i pracownikami sektora
finansowego.

Pracodawcy pozytywnie
oceniaja absolwentoéw
jako kandydatéw do pracy

Wiekszos¢ studentdw ostatnich lat studidéw magisterskich ma za sobg
pierwsze doswiadczenia zawodowe. Absolwenci czesto majg za sobg juz
dwa lata pracy.

Pracodawcy pozytywnie oceniajg absolwentdéw, jako kandydatow do pracy.
Okoto 50% ocenia, ze absolwenci bedg wymagali jedynie krotkiego
szkolenia, aby spetni¢ wszystkie oczekiwania.

Sektor finansowy ocenia warunki proponowane kandydatom-absolwentom
jako dobre lub bardzo dobre w poréwnaniu z innymi sektorami.

Samoocena studentow w zakresie kompetencji ksztattuje
sie réwniez na wysokim poziomie. Jest jednak t nizsza
wsrdd tych studentdw, ktdrzy majg juz za sobg jakies
doswiadczenia zawodowe.

Co ciekawe, pracodawcy uwazajg, ze kompetencja

z obszaru niedoborow, tzn. taka, ktéra jest wazna i trudna
do pozyskania, jest innowacyjne myslenie. Na odnotowanie zastuguje fakt,
ze studenci oceniajg swoja rzetelnosé i odpowiedzialnos¢ bardzo wysoko.

Studenci sg przekonani, ze same studia nie przygotujg ich do podjecia pracy.
Dlatego podejmujg prace i staze zwigzane z kierunkiem studiéw.
Zaskakujacy jest brak zainteresowania zdobywaniem doswiadczen

na stazach zagranicznych.
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Wsrdd najwazniejszych oczekiwan studentéw dotyczgcych warunkdéw pracy
nalezy wymieni¢ wynagrodzenie na poziomie 4.500 PLN netto, mozliwosci
awansu, dobra atmosfera w pracy, wspierajacy szef i zespét, zachowanie
rownowagi pomiedzy pracg a Zyciem prywatnym, dostep do szkolen.

Jedna trzecia studentéw badanych kierunkéw studiow jest
zainteresowana pracg w sektorze finansowym.

Sektorem pierwszego wyboru jest ,obstuga biznesu” (tzw. ustugi wspdlne).
Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze studenci majg stabg Swiadomos¢
potrzeby planowania swojej kariery zawodowej. To co jest dla nich wazne
to praca na etacie, wskazujaca na silng orientacje na bezpieczenstwo

i stabilnos$¢ zatrudnienia.

Badanie pokazato pozytywny obraz srodowiska pracy w sektorze dla
mtodego pokolenia. Oferta pracy sektora finansowego odpowiada wielu
waznym oczekiwaniom studentéw. Jednak potrzebna jest bardziej
intensywna kampania informacyjna, podkreslajgca takie cechy branzy jak
stabilno$é zatrudnienia, mozliwosci rozwoju i atrakcyjne wynagrodzenie. =

Potrzebnajest kampania informacyjna
prezentujaca atrakcyjne, przyjazne i réznorodne
srodowisko pracy w sektorze finansowym
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DEBATA OKSFORDZKA

MLODE POKOLENIE BEDZIE CHCIALO PRACOWAC
W SEKTORZE FINANSOWYM Inspiracja 8.

Magdalena Legec
Wiceprzewodniczaca Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Sektora Finansowego
MODERATOR DEBATY

Aleksandra Peptowska
Parlament Studentéw RP

Maja Chabinska-Rossakowska
ING Bank Slaski

dr Anna Grygiel-Tomaszewska Dorota Sen

SGH Bank BNP Paribas
prof. UEP dr hab. Maciej Lawrynowicz Jerzy Sledziewski
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu Bank BNP Paribas
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Inspiracja8. DEBATA OKSFORDZKA: Mtode pokolenie bedzie chcialo pracowaé w sektorze finansowym

Wybrane argumenty ZA teza:

Dla mtodych ludzi wazna jest umowa o prace, a sektor finansowy
oferuje umowe o prace, szeroki wybdr benefitow i Swiadczen
dodatkowych, wspierajgcych well being pracownikdw.

40% studentow nie podjeto jeszcze decyzji, gdzie chcg pracowacd.
To ogromny potencjat dla sektora jako miejsca, ktore oferuje
przestrzen do probowania réznych rél, nabywania réinych
umiejetnosci, pracy w wielopokoleniowym srodowisku, ktére daje
mozliwos$¢ spotkania doswiadczonego mentora.

Duze organizacje oferujg dobre perspektywy pracy i awansu oraz
mozliwos$¢ udziatu w wartosciowych stazach.

Instytucje finansowe stwarzajg miejsca pracy dla réznorodnych profili
zawodowych: od sprzedazy, przez compliance, ochrone danych,
cybersecurity po doswiadczenie klienta i analize danych.

Praca w sektorze daje poczucie sensu, ksztattujgc odpowiedzialne
finansowanie i realizujac cele strategii zréwnowazonego rozwoju, ktére
zmieniajg Swiat na lepszy.

Sektor przechodzi bardzo szybka ewolucje cyfrowg i angazuje sie
we wspotprace z ciekawymi startupami.

e Wazne dla sektora finansowego pozostajg dziatalno$¢ spoteczna
i przestrzen na rozwdj w przyjaznej kulturze organizacyjne;j.

e Sektor daje mozliwos$¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku,
w szczegolnosci przy rosngcym udziale pracy w trybie zdalnym.
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Wybrane argumenty PRZECIW tezie:

¢ Potowa kandydatow to studenci kierunkéw, ktére nie przygotowujg ich e Sztuczna inteligencja coraz mocniej wchodzi do sektora: za zmianami

do pracy w sektorze, a sam sektor kojarzy sie im ze sztywng,
hierarchiczng strukturg, zdominowang przez mezczyzn.

Inne sektory lepiej odpowiadajg na potrzeby mtodych:
jasne perspektywy kariery, work life balance, poczucie sensu
wykonywania pracy.

Sektor oferuje nieatrakcyjne zarobki i Sciezki kariery, a w zamian
funduje duzo stresu.

Mtodzi ludzie chcg pracowad w firmie, ktéra wywiera pozytywny
wptyw na lokalng spotecznosé.

Instytucje finansowe przesuwajg swoja dziatalnos$¢ do duzych metropolii
i wychodza z matych spotecznosci. Tymczasem dla studentéw bycie
czescig tych spotecznosci jest duzg wartoscig. Do wyboru zostajg
metropolie i centra rozliczeniowe — ,,Polska Indiami Europy”.

Mtodzi nie chcg pracowac na rynkach kapitatowych i finansowych, bo sa
zbyt skomplikowane i odstraszaja bez wzgledu na wiek. Nowe produkty
bankowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe sg skomplikowane

i niezrozumiate.

trudno nadgazy¢ konsumentom i kandydatom. Praca jest atrakcyjna
i dostepna wytacznie dla mtodych zawodowcéw i tych, ktorzy juz majg
wiedze i doswiadczenie.

Branza swoimi dziataniami pogtebia rozwarstwienie spoteczne i zagraza
planecie, a o bankach nie méwi sie juz, ze sg instytucjami
zaufania publicznego.

Gtosy w gtosowaniach przed i po debacie roztozyty sie
niemal po potowie ,za” i , przeciw”, z nieznaczng przewaga
na korzys¢ argumentow przeciwko tezie.

Pokazuje to, jak duzo sektor finansowy ma do zaproponowania
miodym ludziom i jednoczesnie jak duzo trzeba poprawic, aby
ta oferta byta styszalna, zrozumiata i znalazta odzwierciedlenie

w faktycznym doswiadczeniu potencjalnych mtodych kandydatéw,
a potem pracownikéw.
[ ]



MASTERCLASS ROZWOJU
UCZYMY SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Wiedzajestjakjogurt:
ma swoj termin waznosci.
Uczmy sie przez cate zycie.

dr hab. Agnieszka Chlon-Dominczak
SGH

Inspiracja 9.
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Nastepujg ogromne zmiany w popycie na umiejetnosci. Mniej potrzebujemy zdolnosci
manualnych, zapamietywania czy zarzgdzania zasobami, a coraz bardziej poszukiwane sg
takie kompetencje, jak: umiejetnosci analityczne, innowacyjne myslenie, kreatywnos¢,
rozwigzywanie problemow i aktywne strategie uczenia sie.

Przeprowadzono badanie uczestnictwa osob dorostych w UE w réinych formach uczenia
sie przez cate zycie. Na tle innych krajéw UE Polska wypadta stabo w kazdej kategorii
wiekowej. W naszym kraju najbardziej aktywnymi uczgcymi sie sg ci, ktorzy juz sporo
umieja: pracujacy, wyksztatceni, mtodsi. Z kolei ci, ktérych sytuacja na rynku pracy jest

i bedzie najtrudniejsza (np. z powodu postepujgcej robotyzacji), uczg sie najmnie;j.

Najczesciej wskazywane przyczyny rezygnacji z zaje¢ edukacyjnych to: brak czasu,
wysokie koszty szkolen, zty stan zdrowia. Te ztg sytuacje pogarsza jeszcze fakt, ze Polacy
bardzo mato czytaja. Jesli czytajg to raczej instrukcje obstugi niz ksigzki. Jesli korzystaja
z Internetu, to gtéwnie po to, zeby miec dostep do skrzynki mailowe;.

Paradoksalnie, pandemia pomogta w zmianie tych postaw i niejako ,wymusita” na grupie
wiekowej 50+ nabycie nowych umiejetnosci cyfrowych. Deklaruje to mniej wiecej
potowa badanych.

»Zmienita sie proporcja czasu poswiecanego na rutyne i myslenie. To drugie znacznie
wzrosto.” méwi dr Zdzistaw Fedak, urodzony w 1923 r., ktéry w 2021 r. odnowit swdj

dyplom doktorski na SGH, uczelni, ktérej maksyma gtosi: ,Zeglowanie jest koniecznoscia”.

8 &

Navigare necesse est.
Zeglowanie jest koniecznoscia

28



MASTERCLASS ROZWOJU
MENADZER ZACZYNA ROZWO] OD SIEBIE

Jak wesprzec ludzi we wszechogarniajacej zmianie:
rola menadzera, rolalidera, rola przewodnika?
Nikolay Kirov

ALK

Inspiracja 10.
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Rolg menadzera, lidera, przewodnika jest wspieranie pracownikéw
i uruchomienie kultury wzajemnego zaufania i wspétpracy.

Dyrektywny styl zarzgdzania przechodzit do lamusa juz przed pandemiag
Covid-19. Swiadomy lider XXI wieku rozumie styl dziatania swojego
pracownika i to, co go motywuje. Potrafi dopasowac sposéb komunikacji
do potrzeb i profilu pracownika. W szczegdlnosci mtode generacje wyrazajg
mocno swoje oczekiwania co do odpowiadajgcych im metod zarzadzania.

Coraz czesciej rola modelowa staje sie tak zwany servant leadership,
stuzebny model przywdédztwa: iS¢, budowa¢, wspiera€. Droga jest
wazniejsza od celu. Ztozono$¢ $wiata stawia wyjatkowe wyzwania przed
menadzerami, ktérych rolg jest coraz bardziej wspieranie pracownikéw,
budowanie zaufania i kultury wspdtpracy w organizacji.

Pandemia dokonata globalnego testu
wszelkich proceséw i narzedzi.
Dotychczasowe umiejetnosci
zarzgdcze zostaty poddane prébie
pracy zdalnej, w tym w warunkach
petnego lockdownu.

Dzisiaj liderzy potrzebujg umiejetnosci
krytycznego myslenia (co nie znaczy,
znajdowania niedociggnieé

Coraz czesciej rola modelowa

staje sie tak zwany servant leadership,
stuzebny model przywodztwa:

iS¢, budowac, wspierac

pracownikéw i krytykowania za nie) i otwartos$ci na zmiany, motywowania
ludzi i zarzadzania pracg hybrydowa w nowej rzeczywistosci.

Istnieje duzo recept na motywowanie wspotpracownikéw. Ta na ich
zdemotywowanie jest bardzo krétka i prosta: w kontaktach online

z pracownikami wytgcz kamere i przemawiaj jako czarny prostokat

na ekranie do innych czarnych prostokatow. Ta sytuacja nazywana bywa
cmentarzem MS Teams.

Niektérzy majq dar dostrzegania talentéw i potrzeb swoich
wspotpracownikéw. Ci mniej utalentowani powinni siegngé po dostepne
techniki i narzedzia diagnostyczne, np. Spiral Dynamics, Reiss Motivation
Profiles, Style Myslenia FRIS. Rozpoznanie profili pracownikéw utatwia
odpowiednie zarzadzenie pracg i komunikacjg w zespole, tak aby
zbudowa¢ przyjazne motywujgce srodowisko dla kazdego pracownika.

Rézne osoby maja rdznie motywatory swojego dziatania.
Wsrdd nich warto wyrdznié kontakty spoteczne, spokdj

i porzadek. Rolg lidera jest budowanie stabilizacji i komfortu
w zespole, nawet w atmosferze wysokiej niepewnosci.

Lider powinien umieé rozpoznaé, ktdry pracownik potrzebuje
szczegdtowego zaplanowania swoich zadan, a ktdrego zbytnie
planowanie sparalizuje, ktéry potrzebuje spokojnego
odosobnienia, a ktéry potrzebuje codziennego kontaktu

ze wspoétpracownikami i przetozonym.
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W rozpoznaniu tych potrzeb moze pomadc znajomosé czterech gtéwnych
styléw dziatania, zdefiniowanych w modelu FRIS: osoby myslace przez
fakty, przez idee, przez strukture, przez relacje. Ten model pomaga
zrozumied co sie wydarzy, kiedy w miejscu pracy spotykajg sie osoby

o réznych stylach podejmowania decyzji i jak kierowac réznymi
motywatorami. Swiadomo$é¢ tych réznic pozwala dobrze wspétpracowaé
bardzo zréznicowanym zespotom.

Lider w dzisiejszych czasach to nie stanowisko. To stan umystu.

8 &

Lider w dzisiejszych czasach
to nie stanowisko.
To stan umystu
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POTEGA KOBIECE] ROZNORODNOSCI

Co kobiety wnosza do tadu korporacyjnego

izrownowazonego wzrostu spotek ustug finansowych:

perspektywa badan empirycznych

i praktykirad nadzorczych

dr hab. Agnieszka Stomka-Gotebiewska,
prof. SGH

Inspiracja 11.
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Wyniki wielu badan empirycznych potwierdzajg, ze obecnos¢ kobiet
w zarzadach i radach nadzorczych firm wspiera ich stabilnos¢ i wyniki.
To wazny czynnik wptywajgcy pozytywnie na zrOwnowazony rozwoj
poszczegolnych sektoréw i catej gospodarki.
Dodatkowej wagi nadaje mu kontekst pandemii,
wyzwan klimatycznych oraz spotecznych.

25 wrzesnia 2015 r. 193 panstwa cztonkowskie ONZ
Rezolucjg Zgromadzenia Ogdlnego przyjety Agende
na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, zawierajgce
Cele Zrownowazonego Rozwoju. Agenda okresla

17 celdw, ktére majg zostac osiggniete do 2030 r.
Dotyczg one 5. obszaréw: ludzie, planeta, dobrobyt,
pokadj i partnerstwo. Majg za zadanie zmierzy¢ sie

z takimi wyzwaniami, jak ubdstwo, gtéd, zdrowie,
edukacja, rownos¢ ptci, zmiany klimatu, zréwnowazony rozwaj, pokoj,
sprawiedliwos¢ spoteczna.

W tym kontekscie, szczegdlnego znaczenia nabiera koncepcja
zrobwnowazonego rozwoju ESG, w tym zréwnowazonego finansowania

i inwestowania: Enviromental, Social, Governance. Opisuje ona czynniki
mierzgce stopien realizacji przez firme strategii zrownowazonego rozwoju.
Czynniki grupuja sie wokot trzech obszarow: srodowiskowych, spotecznych
i tadu korporacyjnego. Sg podstawag ratingéw i decyzji inwestycyjnych,
przez co bezposrednio wptywajg na dziatalnosc firmy i jej

wyniki finansowe.

Wigkszy udziat kobiet w gremiach
decyzyjnych, takich jak zarzad

lub rada nadzorcza, przeklada sie
nalepsza dynamike

réznorodnej grupy zarzadzajacej
ilepszajakoscich decyzji

Wzmacnianie roli kobiet w biznesie i praca na rzecz réwnosci pici przektada
sie na realizacje koncepcji ESG w trzech wymienionych obszarach.

Réinorodnos¢ w gremiach decyzyjnych,
wzmocnienie ich pozycji i zaangazowanie w zycie
spoteczne i gospodarcze jest krytyczne dla
agendy klimatycznej i wzrostu gospodarczego.

Badania pokazujg, ze im wyzsze wyksztalcenie
kobiet, im wieksza réznorodnos¢ gremiow
decyzyjnych, tym wieksze naktady przeznaczane
sg na ochrone klimatu, tym lepiej zorganizowana
jest produkcja i przechowywanie zywnosci oraz
tym fatwiejszy dostep do wody.

Whioski z badan empirycznych pokazuja, ze:

e Wiekszy udziat kobiet w gremiach decyzyjnych, takich jak zarzad lub
rada nadzorcza, przekfada sie na lepsza dynamike réznorodnej grupy
zarzadzajacej i lepszg jakos¢ ich decyzji. Jednorodny zespét podejmuje
decyzje na podstawie podobnych punktéw widzenia, co ogranicza
spectrum analizy i mozliwych rozwigzan. Dodatkowo, badania
potwierdzajg, ze obecnos¢ kobiet w zespole podnosi kreatywnos¢
catego zespotu.



Inspiracja1l. drhab.Agnieszka Stomka-Golebiewska, prof. SGH

e Bardziej zréznicowany zespdl generuje myslenie w dtuzszym horyzoncie
czasowym, nie ograniczajgc perspektywy do ,tu i teraz”.

* Obecna niska réznorodnos¢ zespotéw decyzyjnych ttumaczona jest
silnie utrwalonymi przez lata stereotypami spoteczno-kulturowymi,
czego dowodzg badania najlepszych uczelni na swiecie.

e Wprowadzenie parytetow lub dobrowolnych dobrych praktyk
w zakresie réznorodnosci, w tym udziatu kobiet w gremiach
kierowniczych firm i instytucji, dobrze sprawdza sie w wielu krajach.

e Kraje, w ktorych rzady prowadzone sg przez kobiety lepiej poradzity
sobie w walce z pandemia Covid-19. [
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TRANSFORMACJA KU NIEZNANEMU

Podsumowanie

Mariola Szymanska
Animatorka SRK SF

Inspiracja 12.



Inspiracja 12. Mariola Szymanska, Animatorka SRK SF

Wyjatkowi, réznorodni Goscie Konferencji SRK SF FINSKILLS 2021 zaprosili
nas do przemyslen nad zestawem zagadnien, ktére sg fundamentalne

dla rozwoju sektora finansowego w Polsce, czyli dla rozwoju ludzi sektora.

Sktadajgc ogromne podziekowania wszystkim Prelegentom i Panelistom,
zachecamy do refleksji nad zaprezentowanymi trendami, praktykami
i rekomendacjami.

Sektor finansowy oferuje réznorodne, warto$ciowe miejsca pracy o duzym
potencjale rozwojowym dla mtodych ludzi. Sektor powinien aktywnie
pokazywac nowe Srodowisko pracy i przetamywac stereotypy o sobie.
Praca w sektorze daje mozliwos¢ doswiadczania i kreowania innowacyjnych
rozwigzan, pracy w ptaskich, agilowych strukturach, realizowania zadan
zgodnych z wartosciami (ESG), rozwoju kompetenc;ji dziatania

w miedzynarodowych, wielokulturowych zespotach, angazowania sie

w wolontariat, w tym edukacje finansowg dzieci i mtodziezy.

Transformacja ku nieznanemu
dotyczy dzis w zasadzie wszystkich
sfer zycia,jednak w sposob szczegdlny
ksztaltuje nasze zycie zawodowe

TRANSFORMACIJA KU NIEZNANEMU to znakomity opis stanu, w ktorym
jestesmy. Potrzebujemy nowoczesnej edukacji i nowoczesnego procesu
uczenia sie. Transformacja ku nieznanemu dotyczy dzis w zasadzie
wszystkich sfer zycia, jednak w sposdb szczegdlny ksztattuje nasze

Zycie zawodowe.

e Zaakceptujmy te niewiedze.
* Przyznajmy, ze nie mamy $ciggawki, jak postepowad.
* Przyjmijmy nieustajgcg zmiane za element $wiata.

Kazdy z nas w czasach VUCA szuka swoich drog, swoich strategii na rozwoj
wiasny i zespotéw. W tych poszukiwaniach zapraszamy do wspoétpracy

z Sektorowga Radg ds. Kompetencji Sektora Finansowego. [
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

B PARP

Grupa PFR

Pomagamy sie rozwijac.
Zapraszamy do wspotpracy!

Opracowanie: Magdalena Lege¢
Pod redakcjg: Mariola Szymanska

ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa
tel.: 22 182 31 70; faks: 22 201 21 13
e-mail: rada@wib.org.pl
www.rada.wib.org.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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